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FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL
INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2022

1. Antecedentes

La Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil es una persona juridica de
derecho privado constituida mediante Acuerdo Ministerial No. 5519
expedido el 1 de febrero de 2002 por el Subsecretario de Bienestar Social

del Litoral, el cual junto con el estatuto social de la Fundacion mediante

fue elevado a Escritura Publica el 11 de febrero de 2003.

De conformidad con el articulo tercero de los estatutos, tiene como fin
conseguir la transformacion, mejoramiento, administracion 'y
mantenimiento de la Terminal Terrestre de Guayaquil, 0 nuevas
termina les, paradas de ruta o estaciones satélites en la ciudad, de
considerarse necesario; y, en ambos casos, en forma directa o a través
de las personas naturales o juridicas con las cuales ella contrate.

La Terminal Terrestre de Guayaquil, es considerada un c entro logistico a
nivel nacional, cuenta con una superficie de 137,060 m2 y un area de
construccion de 174,528 m2; es la mas grande de Latinoamérica,
contiene un importante centro comercial en el cual realizan sus
operaciones 124 locales comerciales, 143 i slas interiores y exteriores, 6
agencias bancarias, 2  supermercados Yy 2 mega tiendas. El Sistema de
Terminales Terrestres ofrece rutas intraprovinciales, interprovinciales e
internacionales a través de noventa cooperativas que llegan y salen,

desde y hacia todas las provincias del Ecuador. A diario, a raiz de la
emergencia sanitaria por la que atrav esé el pais durante el 2020y 2021
a diario, reciben en promedio 1 25,000 personas, de las cuales alrededor
de 45 ,000 son viajeros que  salen de Guayaquil hacia di ferentes ciudades
y provincias del pais, mientras que las 80,000 personas restantes llegan
de viaje desde otras ciudades o visitan el centro comercial.

Actualmente circulan 15,000,000 millones de pasajeros al afio. Ademas

de 1,100,000 buses que hacian uso de los andenes, mas de 3,200,000
vehiculos en sus parqueos de particulares y cargas y encomiendas y
alrededor de 2,300,000 taxis y camionetas.
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2. Nueva Planificacion Estratégica
Durante el 2022 se aprobd una nueva planificacion estratégica cuyos

principales ejes son la inclusividad, sostenibilidad, responsabilidad social,
capital humano, innovacion, mayor posicionamiento del centro comercial
y el fortalecimiento de la autogestion.

3. Mision
Ser un referente a nivel de América Latina bajo un modelo de
sostenibilidad, inclusion y autogestion.

4.Vision
Facilitar una experiencia integral de viajes y compras.

5. Valores

1 RESPETO 1 Propiciamos un entorno de apertura y confianza,
reconociendo y valorando las cualidades y defectos de cada uno de
nuestros colaboradores.

1 INTEGRIDAD i Nuestras decisionesy actuaciones estan alineadas
con el propdsito, la mision, vision y valores de la Fundacion.

1 TRABAJO EN EQUIPO I Coordin amos, colaboramos y nos
comprometemos a cumplir los objetivos comunes.

1 APRENDIZAJE CONTINUO - Apoyamos y desafiamos a nuestros
colaboradores a ser mejores y potenciar sus capacidades, a través
de un aprendizaje constante para poder adaptarse a los cambios
gue se puedan producir en el futuro.

. VOCACION DE SERVICIO - Satisfacer con rapidez las necesidades
de nuest ros colaboradores usuarios y visitantes.

6. Politica de Seguridad

Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil, dedicada a las actividades de
construccion, administracion y mantenimiento del Terminal Terrestre de

la ciudad de Guayaquil, asigna los medios y recursos necesarios Yy
disponibles, para lograr y mantener condicione s de trabajo seguros y
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saludables, de conformidad con las normativas de seguridad y salud
inherentes a sus actividades, garantizando la mejora continua en sus
diferentes procesos.

Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil, establece la difusion,
implement acién, documentacién y revision periédica de la presente
politica.

7. Objetivos Estratégicos Institucionales

7.1. Convertir a los terminales terrestres en sostenibles,

inclusivos y enfocados en el bienestar social.

Las Terminales Terrestres tienen como prioridad satisfacer las
necesidades de sus usuarios, planteando un equilibrio entre lo social,
econdémico Yy ambiental. Para esto, se busca adecuar las instalaciones para
garantizar el acceso y uso en igualdad de condic ilones, con seguridad y
autonomia para las personas vulnerables; asi como la prestacion de
servicios sociales gratuitos acorde con las prioridades de sus viajeros y
visitantes.

Ademas, promover la implementacion de un sistema de gestion ambiental
gue contr ibuya a la responsabilidad social corporativa de la entidad.

7 .2. Contribuir a la calidad de vida y sentido de pertenencia de los
colaboradores de la FTTG.

La calidad de vida es un objetivo al que la Fundacion Terminal Terrestre
apunta, en un afan de mej orar los factores a nivel individual y
organizacional de su capital humano, logrando de esta manera el sentido

de pertenencia, compromiso y motivaciéon para alcanzar los objetivos
estratégicos planteados.

7.3. Generar recursos que permitan mantener la FTTG bajo el
esquema de autogestion.

La Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil tiene el potencial y la
capacidad de generar sus propios recursos a través de las diversas
fuentes de ingresos como son: tasas, alicuotas y alquiler de espacios
publicitarios, en tre otros. Con la actualizacién y socializacion de las
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politicas de concesion de locales comerciales y cooperativas de
transporte, acompafada de una gestion de cobranza mas eficiente y la
habilitacion de nuevos canales de recaudacion se busca incrementar | 0S
recursos institucionales. Lo anterior con el objetivo de poder reinvertir
estos recursos en el cumplimiento de sus fines estatutarios, esto es,
construir , administrar y dar mantenimiento a las Terminales Terrestres de

la ciudad.

7 .4. Posicionar la imag en del Centro Comercial Terminal.

Construir una identidad del Centro Comercial Terminal es clave para
lograr la fidelizacion de nuestros clientes, por este motivo se ha planteado
la implementacion de la politica de imagen corporativa y la ejecucion de
camp afias publicitarias innovadoras que conecten con la cultura de
nuestros compradores.

7.5. Innovar la infraestructura fisica y tecnoldgica para lograr una

experiencia integral de viajes y compras

Con el fin de mantener los Terminales Terrestres de Guayaquil como los
mejores del Ecuador y como referente a nivel de Sudamérica es necesario
ejecutar procesos innovadores de mejora continua tanto internos como
externos. La experiencia de los viajeros deb e ser comparable a la que se
vive en terminales internacionales, de tal manera que la comodidad, la
seguridad, y servicio deben ser los atributos por considerar

8. Objetivo Especificos

8.1. Convertir a las terminales terrestres en sostenibles , inclusivas y
enfocada en el bienestar social.

8.2. Contribuir a la calidad de vida y sentido de pertenencia de los
colaboradores de la FTTG.

8.3. Generar recursos que permitan mantener laFTTG bajo un modelo de
autogestion.

8.4. Posicionar laimagen del Centro Comercial Terminal
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8.5. Innovar la infraestructura  fisica y tecnologica para lograr una
experiencia integral de viajes y compras

9. Proyectos

9.1. Pintura Integral a nivel y en altura de las instalaciones Interiores y
exteriores de la Terminal Terrestre de Guayaquil (TTG) y la Terminal
Terrestre Municipal Pascuales (TTMP)

La Fundacién Terminal Terrestre con el objetivo de efectuar actividades

correctivas a la pintura existente de las instalaciones de la TTG y TTMP,

suscribi6 el contrato Nro. FTTG  -006-2022; #API NTURA | NTEGRAL A
Y EN ALTURA DE LAS INSTALACIONES INTERIORES Y EXTERIORES DE LA

TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL -TTG Y LA TERMINAL TERRESTRE

MUNICIPAL PASCUALES-T T MP 0, mej orando s u i magen p a
operacion se brinde en un ambiente de trabajo, bajo los requerimientos

de funcionalidad, seguridad y salud ocupacional.

El proyecto se llevé a cabo a partir del 01 de abril de 2022 y tuvo una
duracién de 30 dias.

llustracion Nro. 1
Pintura integral de las instalaciones de la Terminal Terrestre de

Guayaquil

Fuente: Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil
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llustraciobn Nro. 2

Pintura integral de las instalaciones de la Terminal Terrestre Pascuales

o 2N

Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil

9.2. Construccion y Restauraciéon de Topes Vehiculares y Aceras de la
Terminal Terrestre de Guayaquil

Con fecha 17 de diciembre de 2021, se suscribe el contrato FTTG -021 -

2021 ACONSTRUCCICEN Y RESTAURACICEN DE TOPES
ACERAS EN LA TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUI Lo, cuyo
objetivo fue el de construir y efectuar la restitucién de los topes y aceras

del playén de buses y parqueo de vehiculos particulares en la Terminal

Terrestre de Guayaquil (TTG); todo esto, con el fin de mantener en 6 ptimo

estado y mejorar la operacion de estas zonas . Este contrato fue  en los

primeros meses de 2022, culminando en el mes de febrero del 2022.

llustraciéon Nro. 3
Construccién y Restauracion de Topes Vehiculares y Aceras

Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil
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9.3. Repotenciacion, servicio de mantenimiento de los torniquetes
instalados de la Terminal Terrestre de Guayaquil (TTG) y en la
Terminal Terrestre Municipal Pascuales (TTMP)

En 2022, se suscribi6 el contrato Nro. FTTG -008 -2022:
AREPOTENCI ACI €N, SERVI CI O DE MANTENI MI EN
TORNIQUETES INSTALADOS EN LA TERMINAL TERRESTRE DE

GUAYAQUIL (TTG) Y EN LA TERMINAL TERRESTRE MUNICIPAL
PASCUALES (TTMP) o, con el @merpoohes emolasde evi t a
zonas de torniquetes, ya que en muchas ocasiones por desconocimiento

de los pasajeros de como ubicar el ticket de tasa sobre las lectoras tarda

mucho tiempo para que el torniquete ejecute la accion de apertura o

bloqueo.

El proyecto se llevd a cabo a partir del 27 de abril del 2022 y tendra una
duracién de 1200 dias y beneficia a un promedio de 1,350,000 viajeros
por mes que hacen uso de los torniquetes en las Terminales Terrestres de
Guayaquil.

llustracion Nro. 4
Repotenciacién y mantenimiento de los torniquetes en TTG y TTMP

St 1500

Fuente: Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil

9.4. Adquisicién de Equipos para repotenciacion de hardware en los
parqueos de la FTTG

En el afio 2022, se suscribid el contrato Nro. FTTG -009 -2022:
AADQUI SI CIEN DE EQUI POS PARA REPOTENCI ACI ¢N
LOS PARQUEOS DE LA FTTG, INCLUYE DOTACION DE REPUESTOS,
SERVICIOS DE IMPLEMENTACION, HORAS DE DESARROLLO BAJO
DEMANDA Y MANTENIMIENTO PR EVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS
PARQUEQOS EXISTENTES EN LA TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL Y
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LA TERMI NAL TERRESTRE MUNI CI PAL PASCUALESO,
renovar los equipos que actualmente se encuentran instalados en los

parqueos de la Institucion; adiciona Imente, extender la vida util de los

equipos y de mantener la continuidad de las operaciones.

El proyecto se llevo a cabo a partir del 16 de mayo de 2022 y tendra una
duracion de 1095 dias, beneficiando a un promedio de 450,000 usuarios
que de manera mens ual hacen uso de los parqueos.

llustracion Nro. 5

Equipos para repotenciacion de parqueo

Fuente: Fundaciéon Terminal Terrestre de Guayaquil

9.5. Remodelacién de las baterias sanitarias de atencién al publico del
edificio principal de la Terminal Terrestre de Guayaquil

En 2022, se suscribid el contrato Nro. FTTG -019-2022: AREMODELACI CN
DE LAS BATERIAS SANITARIAS DE ATENCION AL PUBLICO DEL EDIFICIO

PRI NCI PAL DE LA TERMI NAL TERRESTRE DE GUAYAQ!
de reformar el disefio arquitectonico interno y externo de las baterias

sanitarias para que la Terminal Terrestre de Guayaquil pueda

proporcionar un servicio mejorado a los viajeros y visitantes que recorren

las instalaciones y obtener la satisfaccion de los usuarios; ademas, de

reemplazar los equipos sanitarios existentes con tecnologia ecolégica

mejorada, autosustentable y de excelente calidad para garantizar su

durabilidad.

El proyecto se llevé a cabo a partir del 28 de julio del 2022 y tendra una
duracio n de 270 dias.
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Al contrato se le concedi6 una prérroga por 90 dias en noviembre del 2022
el cual fue debidamente justificado ya que no podian entregar la totalidad

de los materiales/equipos, especificamente los materiales ceramicos por

el retraso de los  proveedores en su importacidén. Su ejecucion se iniciaria

el 4 de febrero del 2023.

A la fecha de la emision de este informe ya se tiene en las bodegas de la

Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil, la griferia, fluxometros,
accesorios, sanitarios y urin  arios que son parte del proyecto.

llustraciéon Nro. 6

Remodelacion de las baterias sanitarias enla TTG

Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil

9.6. Restauracion de la sefalizacion informativa existente, adquisicion
de sefalética informativa y de seguridad

En 2022, se suscribi6 el contrato Nro. FTTG -017-202 2 ARESTAURACI ¢N
DE LA SENALIZACION INFORMATIVA EXISTENTE, ADQUISICION DE

SENALETICA INFORMATIVA Y DE SEGURIDAD INCLUIDA LA PROVISION

E IMPLEMENTACION DE SENALETICA DE MOVILIDAD Y BRAILLE PARA NO

VIDENTES, PARA DISTANCIAMIENTO SOCIAL, PARA ZONA DE
ALMACENAMIENTO DE DESECHOS PELIGROSOS, PARA EL INTERIORISMO

DE LOS BANOS Y PARA LA OPERACION EN LAS TERMINALES TERRESTRES

DE GUAYAQUIL -TTG Y MUNICIPAL PASCUALES -TTMP O, <con el objeti
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contar con sefalética interior y exterior en la Terminal Terrestre de
Guayaquil, asi como con la implementacién d e un nuevo medio de
sefalizacion para la movilidad inclusiva de las personas no videntes que
utilizaran las instalaciones de la TTG y TTMP y asi, con el fin de brindar

un servicio adecuado al publico en general.

El proyecto se llevo a cabo a partir del 2 6 de julio del 2022 y tuvo una
duracion de 60 dias.

llustracion Nro. 7
Restauracion y adquisicion de la sefializaciéon informativa en la TTG

Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil

9.7.  Adquisicibn de 6,600 rollos térmicos de 79 X 120mmy 11,300 rollos
térmicos de 80 X 80mm

En el afio 2022, se suscribi6 el contrato Nro. FTTG -018 -2022:
AADQUI SI CIEN DE 6,600 ROLLOS TERMI COS DE
ROLLOS TE£RMI COS DE 80 X 80 MMo, @aola el
contratacion directa de una Compafia Administracion de Fondos y

Fideicomisos por consultoria para la administracion de un fideicomiso,

cuya constituyente seré la Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil.

El proyecto se llevé a cabo a partir del 27 de julio de 2022 y tuvo una
duracién de 30 dias.

llustraciéon Nro. 8
Adquisicion de rollos térmicos

Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil
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9.8. Adquisicién de luminarias tipo LED para la Terminal Terrestre de
Guayaquil Dr. Jaime Roldds Aguilera

En 2022, se suscribié el contrato Nro. FTTG -022-2022: AADQUI SI CI ¢ N
DE LUMINARIAS TIPO LED PARA LA TERMINAL TERRESTRE DE
GUAYAQUI L DR. JAIl ME ROLDES AGUI LERAO, con el
luminarias LED y, asi , conseguir ahorro energético y econémico gracias a

la implementacién de esta tecnologia. De esta forma, se podré disminuir

insectos en las &reas externas, disminuir calor en las areas internas y, por

altimo, se podra actualizar y modernizar el sistema elé ctrico a nivel de

luces de toda FTTG.

El proyecto se llevé a cabo a partir del 17 de agosto del 2022 y tuvo una
duracién de 90 dias.

llustracién Nro. 9
Adquisicién de luminarias tipo LED para la TTG

Fuente: Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil

9.9. Ejecucion del plan de manejo ambiental de la Terminal Terrestre
Municipal Pascuales, periodo 2022 -2023

El 22 de julio de 2022, se suscribié el contrato No. FTTG -015-2022:
AEJECUCI ¢N DEL PLAN DE MA NDE JL@ TERMIBIALENT AL
TERRESTRE MUNICIPAL PASCUALES, PERIODO 2022 -202 30, mi smo que
entré en vigor desde el 22 de agosto del afio en mencion, con un plazo

de 365 dias, con el objetivo de verificar el cumplimiento del Plan de

Manejo Ambiental y de la normativa ambiental vigente, asi como de las

condicionantes implicitas en el Registro Ambiental de la TTM P.
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Acciones realizadas

A Recoleccion de informacion y analisis de los documentos
existentes, utilizando en wuna guia de verificacion para
sistematizar la informacion ambiental.

A Recoleccion de informacion secundaria: legislacion ambiental
aplicable y vigen te, bibliografia, indicadores referenciales.

A Toma de fotografias.

A Evaluacion técnica de los resultados de los andlisis de los
Informes de Calidad de Agua de la Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales y cumplimiento del PMA.

A Verificacibn y comparacion de la informacion.

A Reuniones de evaluacion y anadlisis de datos e informacion
recolectada.

A Compilacion de verificables en funcion a las medidas ambientales

del PMA

Capacitaciones

Inspecciones semanales

Entrega de informes mensuales donde se de notan totas las

actividades

To Do Do

llustracion Nro. 10
Ejecucién del plan de manejo ambiental de la TTMP

Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil
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9.10. Estudio de mercado para levantamiento de informacion en los
centros comerciales, para el Centro Comercial Terminal

En 2022, se suscribio el contrato N 0. FTTG-020-20 2 2 : AESTUDI O DE
MERCADO PARA LEVANTAMIENTO DE INFORMACION EN LOS CENTROS

COMERCI ALES PARA EL CENTRO COMERCdbptivo TERMI NA
de realizar un levantamiento de informacion de mercado respecto a los

valores de mercado del VIC (Valor Inicial de Concesion), VMC (Valor

Mensual de Concesion), alicuotas ordinarias y extraordinarias; asi como

también las condiciones o parametros de concesion y/o arriendo con la

finalidad de contar con informacidén necesaria para que la FTTG pueda

establecer los nuevos valores para ser aplicados en las préximas subastas

de locales comerciales, gastronémicos del Centro Comercial Terminal.

El proyect o se llevo a cabo a partir del 29 de julio del 2022 y tuvo una
duracion de 90 dias.

llustracion Nro. 11
Estudio de Mercado de Centros Comerciales
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Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil

9.11. Ejecucion del plan de manejo ambiental de la Terminal Terrestre de
Guayaquil, periodo 2022 I 2023

El 26 de julio de 2022, se suscribio el contrato No. FTTG -016 -2022:
AEJECUCI ¢ N DEL PLAN DE MANEJO AMBI ENTAL D
TERRESTRE DE GUAYAQUIL, PERIODO 2022 -2 0230, mi santodem u e

vigor desde el 22 de agosto del afio en mencidn, con un plazo de 365 di as

con el objetivo de ejecutar y cumplir el Plan de Manejo Ambiental de la

Terminal Terrestre de Guayaquil, a fin de cumplir con la normativa
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ambiental vigente y con el Registro Ambiental emitido por la Autoridad
Ambiental Competente.

llustracion Nro. 12
Ejecucion del plan de manejo ambiental de la TTG

Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil

9.12. Contratacion de seguridad para la Terminal Terrestre de Guayaquil
y la Terminal Terrestre Municipal Pascuales

En 2022, se suscribid el contrato Nro. FTTG -023-2022: ACONTRATACI €N
DE 27 PUESTOS DE GUARDIAS DE 24 HORAS Y 18 PUESTOS DE

GUARDIAS DE 12 HORAS PARA LA TERMINAL TERRESTRE DE

GUAYAQUIL, 4 PUESTOS DE 24 HORAS Y 4 PUESTOS DE 12 HORAS PARA
LATERMI NAL TERRESTRE MUNI CI PAL PASCUALESO, C
aumentar la seguridad para las personas, bienes, instalaciones, la

informacion e imagen de la Terminal Terrestre de Guayaquil y Terminal

Terrestre Municipal Pascuales.

El proyecto se llevé a cabo a partir del 7 de septiembre del 2022 y tendra
una duracion de 365 dias.

Asi también, se gestiond la suscripcion de un contrato complementario al
contrato del servicio de seguridad existente, por 4 puestos de guardias
adicionales de 24 horas, para formar el grupo de reaccion, mismo que fue
suscrito el 10 de noviembre del 2022.

Informe de rendicion de cuentas 2QZEndacion Terminal Terrestre de Guaya



llustracion Nro. 13
Servicio de seguridad para las Terminales Terrestres de Guayaquil

.

-ﬂ:‘-

e T , T

Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil

9.13. Consultoria para la definicion de estudios técnicos orientados a la
implementacion del nuevo centro de datos de la FTT G

En el afio 2022, se suscribi6 el contrato Nro. FTTG -021 -2022:
ACONSULTORCA PARA LA DEFI NI CI ¢N DE
ORIENTADOS A LA IMPLEMENTACION DEL NUEVO CENTRO DE DATOS DE
LA FTTGO, con el objetivo de definir
implementacion del nuevo centro de datos de la FTTG; es decir, realizar

el andlisis sobre el espacio fisico, conexiones, sist emas, componentes y
eguipamiento necesario para garantizar la continuidad de las operaciones

y de los servicios de la FTTG considerando, ademas, Ila
escalabilidad/crecimiento a futuro.

La presente consultoria corresponde a la primera fase del proyecto de
implementacién del nuevo Centro de Datos de la FTTG, misma que tuvo

como objetivo el poder contar con Estudios Técnicos especializados con

base en la realidad del edificio y la operacién de la Terminal Terrestre de
Guayaquil.

El proyecto se Il evo a cabo a partir del 30 de agosto de 2022 y tuvo una
duracion de 65 dias.

Este proceso se lo realiza en alineacion a las recomendaciones del informe
de contraloria de la auditoria a los Estados financieros 2015, 2016 y 2017.
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llustracion Nro. 14
Estudios técnicos para implementacion del nuevo centro de datos
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Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil

9.14. Consultoria para soporte, actualizacion y mantenimiento del
sistema de gestion administrativo/contable ERP

La consultor2a ASoporte, actualizaci-n y ma
Gesti-n Administrativa [/ Contabl e-CBERPO, con
FTTG-008 -2022, contrato suscrito el 8 de septiembre de 2022 por $

33.905,13 con M AINT S.A,, con un plazo de 365 dias a partir de la

suscripcién del contrato, que deberd incluir el mantenimiento de la misma

para su funcionamiento, ademas del soporte y actualizaciones en caso de

requerirse que permitan a la Fundacién Terminal Terrestre d e Guayaquil

dar continuidad del servicio a los usuarios internos y/o externos en temas

relacionados a la operativa, optimizacion y ajustes de las funcionalidades

del sistema.

llustracion Nro. 15
Soportey mantenimiento  del sistema administrativo/contable ERP
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Fuente: Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil
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9.15. Gestion Integral para la Obtencién de la Certificacion de Carbono
Neutro de la Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil

El 12 de septiembre de 2022 se suscribi6 el contrato No. FTTG ~ -025 -2022:

AGESTI N | NTEGRAL PARA LA OBTENCIEN DE LA
CARBONO NEUTRO DE LA FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE
GUAYAQUIL DE ACUERDO A LAS NORMAS INTE/ISO14064  -1-2019E INTE

B5: 2020, PARA EL PERI ODOazde 3a5dias, @moel un pl
objetivo de mantener el Aval de Carbono Neutro en las oficinas

administrativas de la Terminal Terrestre de Guayaquil y de la Terminal

Terrestre Municipal Pascuales.

Acciones realizadas

1 Reuniones de seguimiento y coordinacion de actividades

9 Capacitacion sobre el marco en el que se desarrolla el proceso de
carbono neutralidad sobre disefio y armado de los inventarios de
Gases de Efecto Invernadero y sobre los requisitos para llegar al
carb ono neutralidad.

1 Reporte de emisiones de GEI y célculo de incertidumbres 2021

1 Entrega de informes mensuales con las actividades

llustracion Nro. 16
a Obtencioén de la Certificacion de Carbono Neu tro

2

Gestion Integral para |

neutral

Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil
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9.16. Servicio de capacitacion para el personal administrativo y operativo

Con fecha 12 de octubre del 2022, el Econ. Klider Campos West, en

calidad de Delegado del Gerente General, suscribe el Contrato Nro. FTTG -

027-2022: #fAServicio de Capacitaci-n para el Pe
Operativo de La Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil, como Parte

del Pl an de Capacitaci-n 20220 con el prove
Zambr ano, a fin de dar cumplimiento a lo establecido en el Art. 198 del

Reglamento a la LOSEP referente a la planificacion de la formacion y
capacitaci-n de | os servidores, en el gue s
seran las responsables de la capacitacion programad a anual menteéo.

En consecuencia, se ejecutaron capacitaciones en las siguientes areas:
Atencion al cliente, Compras Publicas manejo del portal del SERCOP,
Marketing digital y relaciones publicas, Jardineria, Marketing estratégico,
Planificacion estratégic a e indicadores de gestién, Andlisis de datos de
auditoria, Técnicas de Resolucion de Conflictos, Mejores practicas en la
auditoria gubernamental, Cobranzas para cajeros, Capacitacion en
procedimientos internos, Nomina, Taller especializado en redaccion y
ortografia, Manejo de desechos no peligrosos, peligrosos y especiales,
Logistica de transporte, Etica Laboral, Norma I1SO 9001:2015, Gestién
documental y organizacion de archivos, Derecho Constitucional y Derecho
administrativo, Fundamentos de la auditoria gubernamental (para no
auditores) y actualizacion de Normativa Laboral.

llustracion Nro. 17

Servicio de capacitacion para el personal administrativo

2

y operativo

-

Fuente: Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil

Informe de rendicion de cuentas 2QZEndacion Terminal Terrestre de Guaya



9.17. Servicio de transporte para personal operativo

Servicio de transporte para personal operativo de régimen coédigo de
trabajo de la fundacion terminal terrestre de guayaquil que realice turnos
rotativos

Confecha 23 de noviembre del 2022 se publica el proceso SIE  -FTTG-013 -
2022, parala contratacion de | servicio de transporte consiste en facilitar

el traslado de los trabajadores desde su lugar de trabajo hasta su
domicilio y viceversa, de manera segura, cubriendo el turno de ingreso

06:00 e nla Terminal Terrestre de Guayaquil y turno de ingreso 05:00 en

la Terminal Terrestre Municipal Pascuales.

Considerando que la Terminal Terrestre opera las 24 horas y el tipo de

servicio que presta la Institucion, siempre existiran horarios de trabajo e n
los cuales el acceso al servicio de transporte publico es un poco
restringido, por lo tanto, la FTTG procura garantizar los servicios de
transporte del personal desde sus domicilios hasta su lugar de trabajo,
principalmente en los horarios que no cuenten con acceso al servicio de
transporte publico con la finalidad de proporcionar a los trabajadores un

medio un poco mas seguro de traslado.

9.18. Consultoria para calculo actuarial

La consultor2a AC8lI culo Act uaR3iCOC-BTTG-contr at
007 -2022, contrato suscrito el 26 de septiembre de 2022 por 180 dias

desde su suscripcion por $ 5.770,00, con la COMPANIA CONTADORES,

AUDITORES, ASESORES ACTUARIALES COOFIA S.A. El mismo se

encuentra en ejecucion de contrato, se ha recibido el primer informe de

estudio actuarial por los periodos 2019, 2020y 2021. El segundo informe

de estudio actuarial del periodo 2022 se encuentra en revision previo la

solicitud de suscripcion de Acta Entrega Recepcion y pago.

9.19. Adquisicion de mobiliario para el mezzanine del patio de comidas de
la Terminal Terrestre de Guayaquil (TTG)

La Fundacion Terminal Terrestre con el objetivo de suministrar el

mobiliario suficiente para el Mezzanine del patio de comidas de la TTG
para mejorar el entorno interior y brin dar servicios de buena calidad a los
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usuarios de la TTG , con fecha 28 de noviembre del 2022, se firmo el
contrato FTTG-017-2021 para la Adquisicion del mobiliario del patio de
comidas con fecha 28 de noviembre de

llustracion Nro. 18
Adquisicion de mobiliario para el mezzanine del patio de comidas

Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil

9.20. Estudio técnico y evaluacion estructural del tanel de servicio de la
Terminal Terrestre de Guayaquil

La Fundacion Terminal Terrestre con el objetivo de realizar un analisis
integral que permita de forma detallada identificar los problemas
estructurales y de filtraciones en el tunel de servicio del TTG y el sector

de pavimento sobre su eje longitudinal, adjud ica el contrato para este
estudio el 05 de diciembre del 2022.

El objetivo principal, es realizar un analisis integral que permita de forma
detallada identificar los problemas estructurales y de filtraciones en el

tinel de servicio del TTG y el sector de pavimento sobre su eje
longitudinal. Ademas, se requiere del Consultor el planteamiento de
soluciones a los problemas que se encuentren y controlar de esta manera

los defectos producidos por el desgaste propio y de la vida util de los
elementos estructural  esy de proteccion de las edificaciones.
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llustracion Nro. 19
Estudio técnico y evaluacion estructural del tinel de servicio de la TTG

Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil

9.21. Adquisicion de licencias para sistema operativo Windows , base de
datos, ofimatica y correo electrénico

En el afio 2022, se publicé en el portal del Sercop el proceso
AADQUI S| Cl &INENOIES PARA SISTEMA OPERATIVO WINDOWS,
BASE DE DATOS, OFIMATICAYCORRE O ELECTRENI CO0.

Con fecha 23 de diciembre 2022 mediante RESOLUCION No. 223 -

GGFTTG-2022 se resuelve: ADJUDICAR ala compafila AKROS CIA. LTDA.,

el proceso de SUBASTA INVERSA ELECTRONICA Nro. R2  -SIE-FTTG-011 -

202 2: AADQUI SI CI ¢N DE LI CENCI AS ATWORA SI ST
WI NDOWS, BASE DE DATOS, OFI MCTICA Y CORREO E
un plazo de ejecucion de SETECIENTOS CUARENTA Y CINCO (745) DIAS

CALENDARIOS CONTADOS A PARTIR DE LA NOTIFICACION DE

DISPONIBILIDAD DEL ANTICIPO.

El contrato FTTG-001-2023 de la SUBASTA IN VERSA ELECTRONICA Nro.
R2-SIE-FTTG-011-20 2 2 : AADQUI SI CIEN DE LI CENCI AS PA
OPERATIVO WINDOWS, BASE DE DATOS, OFIMATICA Y CORREO

EL ECTRC¢ NFu€sdsrrito el 17 de enero del 2023

Este proceso se lo realiza en alineacion a las recomendaciones del informe
de contraloria de la auditoria a los Estados financieros 2015, 2016 y 2017.
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llustracion Nro. 20
Adquisicion de licencias para sistema operativo y ofimatica

1] Office 365
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Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaqui

9.22. Servicio de Certificacion y Auditoria en la Norma ISO 9001:2015

En virtud de | a aprobaci- -n del AEstatuto por
de agosto de 2022, la administracién de este proceso interno y de su

respectivo contrato, con No. FTTG -007-2021: AnSERVI CI O DE

CERTIFICACION Y AUDITORIA EN LA NORMA ISO  9001:2015 PARA EL

AREA ADMINISTRATIVA Y OPERATIVA DE LA FUNDACION TERMINAL
TERRESTRE DE GUAYAQUILO, pas- a ser administ
Planificacion, Control y Mejora Continua de la FTTG.

llustracidon Nro. 21
Certificacion y Auditoria en la Norma ISO 9001:2015

Fundacién Terminal Terrestre
de Guayaquil y 0
sl
1S0 9001:2015

« 9001:2015

Fuente: Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil

9.23. Sistema de Gestion Ambiental

El Programa de Sistema Gestion Ambiental (PSGA), es un instrumento de
planificacion que parte de un diagnostico de las actividades de la
institucion y sus correspondientes aspectos ambientales incluyendo
aquellos relacionados con la tematica de cambio climatico y uso eficiente
de la energia.
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El esquema del Programa de Sistema Gestion Amb iental (PSGA), aplicado
a la Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil, creado a corto plazo en

el presente afo, ha permitido crear un compromiso ambiental a nivel de
institucion, dando pauta para el siguiente afio la elaboracion y creacion

de un PSGA y de esta manera abrir el abanico de posibilidades de
proyectos y programas ambientales. En esta Ultima parte es necesario
comunicar los resultados obtenidos a nivel interno de la institucion.

Se ha desarrollado un documento que contiene un esquema del Programa

de Sistema de Gestion Ambiental aplicable para las actividades de la
Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil, adicionalmente con la
conformacion de una mesa de trabajo con objetivo a se r el comité
institucional ambiental, y lo mas relevante que se ha podido identi yac
gue las acciones que se realizan en la FTTG tienen objetivos de sistema

de gestion ambiental, que solo deben estar encaminadas a un solo
programa, es decir existen las he rramientas para la oportunidad de
mejora continua.

llustracion Nro. 22
Esquema del Programa de Sistema Gestion Ambiental (PSGA)

Planificacién Implementacion Verificacién Revision por la
Direccion

Fuente: Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil

llustracion Nro. 23
Principales ejes del Sistema de Gestion Ambiental

Gestion integral Ahorro y uso Ahorro y uso Ahorro y uso
de Residuos eficiente de eficiente de eficiente del
(Sélidos y papel energia agua

Peligrosos)

Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil
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9.24. Adquisicion de Pintura y Mantenimiento

La Fundacion Terminal Terrestre con el fin de obtener los materiales y
herramientas necesarias para que el personal operativo de la Direccion

de Servicios Institucionales de la FTTG, efectué actividades correctivas de

pintura en paredes y tumbados en zonas puntuales de la TTG y TTMP,

para mejorar su imagen para q ue la operacion se brinde en un ambiente

de trabajo, bajo los requerimientos de funcionalidad, seguridad y salud
ocupacional; adjudico el contrato de Adquisicion de pintura y materiales;

el cual se encuentra en proceso de elaboracion del contrato.

Este pr oceso fue adjudicado el 30 de diciembre del 2022 y su contrato
sera su scrito durante el  mes de enero del 2023

9.25. Proyecto de ordenanza para la reduccion de tasas para Adultos
Mayores y Personas con discapacidad

Durante el tercer cuatrimestre del 2022 se realiz6 un analisis para

determinar la viabilidad de implementar una reduccion de la tasa por uso
de la Terminal por los pasajeros (torniquetes) para Personas
Discapacitadas y los Adultos Mayores, como resultado d e este analisis se

determind que, en términos de gestidon no genera afectaciones a ninguno
de sus proyectos no obligaciones presentes o futuras.

Este proyecto tiene como objetivo equiparar las oportunidades y en el
acceso a servicios publicos de 6ptima cal idad en lo que se refiere a los
gue prestan en las Terminales Terrestres de la ciudad de Guayaquil.

Con fecha 7 de diciembre mediante oficio OF -FTTG-GG-281-2022 se

solicita el tramite y aprobacion a través del M.l. Consejo Cantonal de

Guayaquil, la CUARTA REFORMA A LAS ORDENANZAS QUE ESTABLECE

LAS TASAS DE SER APLICABLES EN LAS TERMINALES TERRESTRES DE
GUAYAQUIL, publicada en la Edicién Especial del Registro Oficial No. 1049

del 22 de septiembre de 2020, en lo relacionado a establecer una tarifa

diferencia da en el uso de la terminal por pasajeros (Torniquetes), tanto

par a l a Ter mi nal Terrestre ADr . Jai me Rol
Terminal Terrestre Municipal Pascuales para las personas con

Discapacidad y Adultos Mayores.
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9.26. Proteccion del Tap a 69kv que da servicio a las subestaciones
principales de la TTG y Aeropuerto.

Entrega de proteccion del Tap a 69kv que da servicio a las subestaciones
principales de la terminal terrestre de guayaquil y aeropuerto José Joaquin
de olmedo , segun resolucién  Arconel nro. 001/15

En enero del 2013 el Ministerio de Electricidad y Energia Renovable,
dispuso que para atender los requerimientos de clientes con demandas
considerables como la FTTG y Aeropuerto en este caso, deberan proceder
adare |servicio publico aniveldesu transmisién ;paralo cual, en muchos
de los casos se han seccionado las lineas (derivaciones o TAP'S) de
transmision

Estas derivaciones 0 TAP no cuentan con los elementos de proteccioén , lo
gue puede producir desconexiones importantes en los sistemas eléctricos
de distribucién , ante fallas presentadas en las instalaciones de los clientes
(grandes consumidores) lo cual repercute de manera negativa en los
indicadores de calidad de servicio, con la consecuente inconformidad de

los clientes o consumidores pequefios .

En este sentido , el 30 de octubre de 2018, el Gobierno Autbnomo
Descentralizado Municipal de Guayaquil celebr - un convenio de
cooperacibn en conjunto con la Fundaciéon Terminal Terrestre de
Guayaquil, Terminal Aeroportuaria de Guayaquil S.A. TAGSA y la
Corporacion Nacion al de Electricidad CNEL EP, conel  propdsito de cumplir
con los requerimientos del CNEL y el Ministerio de Electricidad y Energia
Renovable, a fin de implementar el sistema de proteccion a la linea de
suministro eléctrico de la Terminal y el Aeropuerto.

Con fecha 9 de agosto del 202 2 se suscribié convenio con CENEL, en el

cual se formaliza la entrega de la proteccion del TAP a 69kv, que fue
implementado mediante contrato FTTG -038-2019 .
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llustraciobn Nro. 24

>~

Fuente: Fundaciéon Terminal Terrestre de Guayaquil

9.27. PROYECTOS SOCIALES
9.27.1. Firma de convenio proyecto Valientes

Con fecha 10 de agosto del 2022, la Fundacion Terminal Terrestre

suscribié el convenio con la direccién de Inclusién Social de la M.I.
Municipalidad de Guayaquil, para construir la primera sucursal del Centro
de Habilidades Valientes en la Terminal Terrestre de Pascua les.

Este proyecto comprende la readecuacién de un espacio en la Terminal
Terrestre Pascuales que tendrd capacidad para atender a 150 nifios,
adolescentes y jovenes con discapacidad. Se brindaran terapias: Fisica,
Ocupacional, de Lenguaje, Pedagogia y Psi cologia.

El presente proyecto no representa gastos, Gnicamente busca brindar un

servicio a millones de ciudadanos que cada afo visitan las Terminales
Terrestres del canton Guayaquil.
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llustracion Nro. 25
Firma de convenio valientes 1 para la TTMP
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Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil

9.27.2. Inauguracion de Centro de atencidn especializado (AYNES)

La Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil y la Corporacion para la
Seguridad Ciudadana de Guayaquil (CSCG) suscribieron un convenio
interinstitucional para implementar un Centro de atencion especializado

para victimas de violencia contra las mujeres a t ravés de la Unidad Amiga
Ya No Estas Sola (AYNES).

Este centro, ubicado en el Nivel 1 T local 117, tiene como objetivo atender
a mujeres que son victimas de violencia de género, brindando servicios
especializados como: atencién psicologica, asesoria lega | y patrocinio.

La ubicacion en las instalaciones del Terminal Terrestre de Guayaquil, al
ser un punto central y estratégico, facilitard el acceso de los servicios
especializados a las mujeres, desde diferentes sectores del cantén, por
medio del sistema de transporte intraprovincial y las distintas lineas de
transporte publico.

El presente proyecto no representa gastos, Gnicamente busca brindar un

servicio a millones de ciudadanos que cada afio visitan las Terminales
Terrestres del canton Guayaqui .
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llustracion Nro. 26

Centro de atencion especializado para victimas
de violencia contra las mujeres (AYNES)

Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil

9.27.3. Firma de convenio proyecto AYNES Fase 2

Con fecha 4 de mayo del 2022, la Fundacion Terminal Terrestre de
Guayaquil y la Corporacién para la Seguridad Ciudadana de Guayaquil
suscribieron un Convenio de Cooperacion Interinstitucional, cuyo objeto

es laimplementacién de un centro de atencion espec ializada para victimas
de violencia contra las mujeres AYNES, a serimplementado en la Terminal
Terrestre de Guayaquil en el local ubicado bajo la rampa norte 6.25
inferior junto a Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil.

Este espacio contempla ofrecer la valoracion y atencion a las necesidades

de las mujeres en condicion de violencia extrema (usuarias del Boton de
Auxilio) y de las victimas indirectas de femicidio (nifias, nifios y
adolescentes). Es importante para brindar a poyo a las victimas y
promover una cultura de equidad y justicia en la comunidad.

El presente proyecto no representa gastos, Unicamente busca brindar un

servicio a millones de ciudadanos que cada afio visitan las Terminales
Terrestres del canton Guayaquil.
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llustracidon Nro. 27
Firma de convenio Centro de atencidn especializado para victimas

de violencia contra las mujeres (AYNES) fase 2

Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil

9.27.4. Centro Especializado de Rehabilitacion Fisica

El 15 de junio del 2022 se suscribio el convenio de Cooperacion
Interinstitucional entre el Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal
de Guayaquil (M.l. Municipalidad de Guayaquil) y la Fundacion Terminal
Terrestre de Guayaquil, cuyo objeto es establecer la utilizacion del espacio

fisico correspondiente a los locales No. 210, 211, 212, y 213 que se

encuentran en el nivel 2, lado A del Centro Comercial Terminal Terrestre

de Guayaqui l ADr .Agluaiilneer aP®o | dpoosr parte de | a
Municipal -Direccién de Salud e Higiene con la finalidad de brindar el

servicio de Fisioterapia dentro del APl an N
ciudadania.

El presente proyecto no representa gastos, Unicamente busca bri ndar un

servicio a millones de ciudadanos que cada afio visitan las Terminales
Terrestres del canton Guayaquil.

llustracion Nro. 28
Inauguracién de Centro Especializado de Rehabilitacion Fisica

-~

Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil
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9.28. ACTIVIDADES RECURRENTES

9.28.1. Mantenimiento de estructura de edificio

La Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil en su ardua labor de
prestar el mejor de los servicios a la ciudadania, continué con el plan de
mantenimiento de los edificios de la Terminal Terrestre de Guayaquil y
Terminal Terrestre Municipal Pascuales.

1. Trabajos generales de obra civil en las instalaciones del Edificio
Terminal Terrestre de Guayaquil

2. Trabajos de retiro e instalacién de ceramica en los distintos niveles.

3. Trabajos generales de pintura en las instalaciones internas y
externas del Edificio Terminal Terrestre de Guayaquil.

4. Trabajo de relleno y hormigonado de baches en parqueos
particulares y playon de buses.

5. Trabajode mantenimientoy reparaciones generales de obras civiles
dentro de las instalaciones de la Terminal Terrestre de Guayaquil.

Detalle de  actividades  realizadas por mes

ENERO 2022

Trabajo de pintura en ingresos #A -#B - #C dela TTG.
Trabajo de instalacion de ceramica en fachada norte.

Trabajo de instalacion de ceramica en andenes de llegada.

Trabajo de instalacion de cerdmica en planta baja.

Trabajo de pintura y albafileria en edificio de cargas y encomiendas.
Trabajo de impermeabil izacién de canalones de aguas lluvias.
Trabajo de pintura en pilares de corredores de boleterias lado Ay lado
B.

Reparacion de tumbado metalico en nivel 2 +12.25.

1 Reapariciones varias

=4 4 4 4 4 A4 9

=

FEBRERO 2022

1 Trabajo de reparacion de tumbado en planta alta nivel 2 + 12.25 lado
AyB

1 Trabajo de reparacion de tumbado en planta alta nivel 1 +6.25 lado A
yB

1 Impermeabilizacion de cubiertas en ingresos
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Trabajo de reparacion de tumbado en patio de comidas del CC.
Terminal

Trabajo de pintura en ingresos #1 -#2 - #3dela TTG
Trabajo de pintura en ingresos #A -#B - #CdelaTTG
Limpieza de Louvers y fachadas de la TTG

Pintura de tréfico en andenes de llegada

Limpieza de canalones de aguas lluvias.

Trabajo de instalacion de ceramica en fachada norte

Trabajo de pintura en pared perimetral del playon de buses
Reapariciones varias

Trabajo de pintura en tumbados, paredes y pilares de la planta alta
nivel 1 +6.25 lado Ay B

MARZO 2022

T

= =4 -4 4 -4 -9

Trabajo de pintura  en tumbados, paredes y pilares de la planta alta
nivel 2 +12.25 lado Ay B.

Instalacion de ceramica en interior y exteriores de la Terminal
Terrestre de Guayaquil.

Trabajo de pintura en pilares de andenes de buses urbanos.

Trabajo de pintura en oficina de alcoholimetros.

Limpieza de Louvers y fachadas de la TTG.

Trabajo de pintura en paredes exteriores de la TTG.

Reparaciones de baches en rampas de bajadas.

Trabajo de pintura en interior y exterior de la Terminal Terrestre
municipal Pascuales.

ABRIL 202 2

T

T
T
T

Trabajo de instalacion de ceramica en planta baja de la TTG.
Trabajo de pintura en ingresos #1 - #2 - #3dela TTG.
Trabajo de pintura en ingresos #A -#B - #C de la TTG.
Trabajo de pintura en tumbado de planta baja.

MAYO 2022

T
T
T

Trabajo de pintura en pila  res de andenes de buses urbanos
Reparaciones de baches en rampas de bajadas

Trabajo de pintura en interior y exterior de la Terminal Terrestre
municipal Pascuales
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1 Instalacion de ceramica en interior y exteriores de la Terminal
Terrestre

JUNIO 2022

1 Trabajo de pintura en tumbado de planta baja.

1 Trabajos de obra civil general.

1 Pintura en bordillos de andenes de Salida y andenes de llegada.

1 Pintura en bordillos en general exteriores TTG.

1 Pintura en pilares de Ingreso a puertas #1 T puerta #2.

JULIO 2022

1 Se realiza trabajo de instalacion de ceramicas en corredor de boleteria
lado A.

1 Se realiz6 trabajo de inspeccion de trabajo de tumbado del patio de
comidas.

1 Se realiz6 pintura de pilares exteriores de ingresos #1 e ingreso #2

1 Se realiz6 trabajos  de correccion de rampas de bajada nivel 1+6.25 y
nivel 2 +12.25

1 Se realiza trabajo de instalacion de ceramicas en corredor de boleteria
lado A.

1 Se realiza trabajo de pintura en pilares del nivel 2 +12.25 lado A.

1 Se realizé trabajos de pintura en el mezzan ine del patio de comidas.

1 Se realiza trabajo de pintura en pilares y paredes del nivel 2 +12.25
lado B.

1 Se realiz6 trabajos de instalacion de tapas de Gypsum en abertura de
bafios de mujeres patio de comidas

71 Se realiza trabajo de instalacion de ceramicas e n corredor de boleteria
lado A, bafios de mujeres nivel 1 +6.25 y azulejos en patio de comidas.

1 Se realiza trabajo de pintura en tapas registro en ingreso de bafios de
mujeres del nivel 1 +6.25 lado A.

1 Se realiza trabajo de pintura en paredes de sala de espera y corredor
de bafio de varones del nivel 1 + 6.25 lado A.

1 Se realiza trabajo de pintura en pilares y paredes del nivel 2 +12.25
lado B.

1 Se realiz6 una inspeccion preliminar en las instalaciones de la Terminal

Terrestre de Guayaquil, debido al registr o del sismo de magnitud 6.2
en la escala abierta de Richter.
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1 Se realiza trabajos nocturnos de pintura en bafios publicos de varones
y mujeres de la planta baja lado B.

1 Se Coordina los trabajos in situ con la contratista Ing. Katherine
Escobar, paraelinici o los trabajos de reparacion de Gypsum en el patio
de comidas.

f INTERVENCION EN TUMBADOS METALICOS DEL CORREDOR NIVEL 1
+6.25 LADO A, DEBIDO A EL SISMO DE MAGNITUD 6.2 EN LA ESCALA
ABIERTA DE RICHTER.

f INTERVENCION EN TUMBADOS METALICOS SILO 4 NIVEL 2 +12.25
LADO B, DEBIDO A EL SISMO DE MAGNITUD 6.2 EN LA ESCALA
ABIERTA DE RICHTER.

f LIMPIEZA DE PANOS AFECTADOS EN LA VIA PRINCIPAL DEL INGRESO
DE BUSES DE LATTG.

f SUPERVISION Y COORDINACION DE TRABAJOS DE BACHEOS EN VIAS
DELATTG

T TRABAJOS DE PINTURA EN EL PATIO DE COMIDAS

AGOSTO 2022

1 Se iniciaron trabajos de pintura en general recepcion, nivel 1, nivel 2,
patio de comidas, planta baja, oficinas administrativas, oficinas CTE y
alcoholimetros.

1 Instalacién de ceramicas interior y exterior de la TTG.

llustracion Nr__ 0. 29
Mantenimiento de estructura edificioen TTG y TTMP

,
‘
- #

Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil

Informe de rendicién de cuentas 2QEindacion Terminal Terrestre de Guaya



9.28.2. Servicio de limpieza  para las Terminales Terrestres
El 27 de abril se inicio el servicio de limpieza de los terminales contratado

a través de catdlogo electronico a través de la orden CE -
20220002182022, con una duracién de 12 meses.

llustracion Nro. 30

Servicio de limpieza TTGy TTMP

Fuente: Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil

9.28.3. Servicio de mantenimiento de climatizacién

En 2022, se suscribié el contrato NO. FTTG -012-202 2: ASERVI CI O DE
MANTENIMIENTO PREDICTIVO, PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL

SISTEMA DE CLIMATIZACION Y EXTRACION DE OLORES DE LA TTG Y

TTMPO, con el objetivo de que TODOS | os equi
operativos, ningun equipo puede quedar sin operar por falta de repuestos,

gestién y/o reparacion.

Las actividades iniciaron  a partir del 07 de julio del 2022 y tendra una
duracién de 730 dias.

llustracion Nro. 31
Mantenimiento de | sistema de climatizacién de la TTG y TTMP

Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil
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9.28.4. Servicio de mantenimiento de ascensores y escaleras

El 2022 se suscribié el CONTRATO No. FTTG-014-2 0 2 2 SERYIICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y DE EMERGENCIA EN
ASCENSORES, ESCALERAS DEL TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL
INCLUYE REPUESTOSO con el objetivo de que las escaleras y ascensores
estén 100% operativos.

El sistema de transportacion mecénica del edificio esta constituido por los
siguientes equipos: TODOS TIENE |INSTALADO SISTEMA DE
DESINFECCION POR LUZ ULTRAVIOLETA.

A Cuatro ascensores co n capacidad para 21 pasajeros con parada
en Planta Baja, Primer piso y Segundo piso. Funcionan en dos
grupos de operacion combinada 2C -Al-21. Estan ubicados hacia
el corredor central. Cabinas con paredes de acero inoxidable,
piso de granito y tumbado ilu minado.

A Un ascensor con capacidad para 8 personas con parada en Planta
Baja, entrepiso nivel +3.00, Primer piso, entrepiso nivel +9.00 y
Segundo piso. Cabina con paredes de acero inoxidable, piso de
granito y tumbado iluminado. Da servicio al area administ rativa
de la F.T.T.G.

A Dos montacargas con capacidad para 2000 Kg con parada en
subsuelo, Planta Baja, Primer y Segundo piso. Funcionan
individualmente contiguos a los dos grupos de ascensores y
abren hacia los andenes en el Primer y Segundo piso.

A Un montacargas con capacidad para 1600 Kg con parada en
subsuelo y Planta Baja. Funciona individualmente y esta ubicado
en el area de llegada de Ilos abastecimientos de los
concesionarios.

A Nueve escaleras mecanicas con capacidad para 9000 personas
por hora. F uncionan en cuatro grupos de dos. Dos grupos
conectan la Planta Baja con el Primer piso y los otros dos grupos
conectan el Primer piso con el Segundo piso. Estan ubicadas en
el corredor central proximas a los extremos. Y una de subida
conecta la planta baj a con el pasillo de ingreso a andenes de
primer nivel.
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llustracion Nro. 32
Mantenimiento de  ascensores y escaleras

Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil

9.28.5. Mantenimiento eléctrico

EL 4 DE DICIEMBRE DEL 2020, se suscribi6 el contrato NO. FTTG -026 -
2020 con una duracién de dos afos, el mismo finalizo el 3 de diciembre

del 2022, y a la fecha se atienden las necesidades con personal de la

FTTG.

La Fundacion Terminal Terrestre con el objetivo d e desarrollo de todas las
actividades de Planificacién, Control y Direccion del equipo de técnicos y
personal de la Contratista, para preservar y conservar en correcto estado

y funcionamiento las maquinarias, equipos, instalaciones eléctricas en

alta, medi a y baja tension y demas componentes que forman parte de

este sistema, tiene programado adjudicar un contrato en el mes de
diciembre del presente afio.

llustracion Nro. 33
Mantenimiento  eléctrico predictivo  en laTTGy TTMP

g 1N ' :
Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil
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9.28.6. Servicio de fumigacion del edificio principal de las Terminales.

Servicio de fumigacion para areas exteriores, Edificio de Cargas y

Encomienda del Terminal Terrestre de Guayaquil Dr. Jaime Roldos
Aguilera y del Edificio del Terminal Terrestre Municipal Pascuales. EL 11

de octubre del 2021 se firmo el contrato FTTG -018 -2021 para el periodo
2021 -2022.

La Fundacién Terminal Terrestre con el objetivo de controlar y mejorar

los indices de sanidad, cumpliendo con los estandares de calidad y
seguridad establecidos por los reglamentos de los organismos de Agencia
Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (APCSA) y por el
Ministerio de Salud Publica (MSP), Se firmo el contrato FTTG -030 -2022
para el periodo 2022 -2023 el 29 de diciembre del 2022. El tiempo que no

se tuvo contrato se cubrid la fumigacion con personal propio de la
institucion.

llustraciébn Nro. 34

Servicio de fumigacion del edificio principal

.8

Fuente: Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil

9.28.7. Servicio de mantenimiento hidrosanitario de la Terminal
Terrestre de Guayaquil (TTG) y Terminal Terrestre Municipal
Pascuales (TTMP)

EL 11 de febrero del 2022 se firmé el contrato FTTG -004 -2022 para el
periodo 2022 -2024.

El sistema hidrosanitario de las terminales esta compuesto por:
i Sistema de agua potable (  AA. PP), TTG Y TTMP.

Informe de rendicién de cuentas 2QEindacion Terminal Terrestre de Guaya



i Sistema de aguas servidas ( AA. SS) y planta de tratamiento de
agu as residuales ( PTAR)dela TTG.

i Sistema de aguas servidas ( AA. SS) vy planta de tratamiento de
aguas residuales ( PTAR) dela TTMP.

1 Estacion de aguas lluvias ( AA. LL).
1 Estacion de albafiales.
1 Estacion del sistema contra incendios SCI (sistema hidraulico )
i Sistema de riego de areas verdes
91 Pileta musical de plaza paisajistica
1 Bombas, tableros de control y valvulas de sistema de agua potable.
1 Bombas, tableros de control y valvulas de las plantas de tratamiento
de aguas residuales ( PTAR)
1 Bombas, tableros de contro | sistema de aguas lluvias (  AA. LL)
1 Bombas, tableros de control sistema de albafales.
1 Bombas, tableros de control sistema de contra incendios ( SClI)
1 Bombas de pileta de plaza paisajistica
1 Bombas, tableros de control del sistema de riego
1 Bombas, tableros de control del sistema de pileta de patio de
comidasde TTG
llustracion Nro. 35
Mantenimiento de  plantas de tratamiento de aguas enTTGy TTMP

e

-

Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil
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9.28.8. Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo del sistema
de deteccién y alarma de la TTGy TTMP

EL 16 de octubre del 2021 se firmd el contrato FTTG -019-2021 para el
periodo 2021 -2022. Este sistema  esta integrado y se opera desde la
consola de seguridad de la TTG:

El sistema de deteccion y alarmas de la Fundacion Terminal Terrestre de
Guayaquil conte mpla:
i Sistema de detecciéon de la Terminal Terrestre de Guayaquil:
- Edificio principal y areas aledafas
- Terminal de Cargas & Encomiendas
- Sistema Firetrace instalado en las Subestaciones de la TTG
- Concesionarios que estén configurados al Sistema de
Deteccion y Alarma de la TTG.
i Sistema de Deteccion de la Terminal Terrestre Municipal de
Pascuales:
- Edificio principal y areas aledafias
- Sistema de extincion inmediata de incendios por CO2.
i1 Este sistema ademas esta integrado y se opera desde la consola de
seguridad de la TTG.

llustraciéon Nro. 36

Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil
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9.28.9. Mantenimiento y cuidado de areas verdes.

El mantenimiento de areas verdes/jardines se efectla con personal de la
Fundacion terminal Terrestre de Guayaquil.

llustracién Nro. 37

Fuente: Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil

9.28.10. Actividades de Reciclaje

ElI 23 de febrero de 2022 se firm- un adendum
de Compraventa de Desechos Soélidos No Peligrosos (Plasticos, carton,

Papel), como parte del Programa de Reciclaje de la Fundacién Terminal
Terrestre de Guayaquil o, con plazo de 365 d?2

Durante el afio 2022, se realizaron retiros del material reciclado de forma

mensual.
TOTAL, MATERIAL RECICLADO 2022 EN KG 7,309.79
TOTAL, RECAUDADO POR RECICLAJE EN 2022 $1,655.33

10.  Proyecto Terminal Terrestre Municipal Costa

Resumen Ejecutivo del Proyecto

El proyecto de la TERMINAL SATELITE de la via la Costa se desarrollara y
construird en un area aproximada de 34.000 m2.

El proyecto esta desarrollado considerando los estudios de demandas que
determinaron, que es necesario implementar un nuevo Terminal T errestre
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Satélite en el Oeste de la ciudad de Guayaquil, que opere en conjunto con

las instalaciones del actual Terminal principal ubicado en la Av. Benjamin
Rosales A. y Av. de Las Américas; debido a que una gran demanda de
usuarios utiliza la via la cost  a en condiciones informales, sin seguridad,
regulacion y servicios apropiados, para tomar rutas de transporte.

El proyecto ofrecera una solucion integral de trafico, movilidad y solucién

de accesibilidad para el transporte publico y usuarios de la via la Costa;
con la finalidad de que cuenten con un espacio seguro para adquirir el
servicio de transporte.

El proyecto consta de la siguiente infraestructura:

71 Edificio de Terminal de pasajeros donde se tiene previsto:

o0 Agencia Bancaria
Boleterias
Cajeros
Area Gastronémica
Locales Comerciales
Bafos
Oficinas Administrativas
Area de encomiendas
Centro de Acopio
Planta de Tratamiento
Andenes de Terminal de Pasajeros
Area de parqueo
Via de acceso para particulares y taxis
Via de acceso para buses urbanos
Via de pa radero multifuncional Universidad del Pacifico
Muros de Contencion
Paso Peatonal Terminal (el cual es totalmente nuevo, debido a que
en el proyecto se tiene previsto el desmontaje del paso peatonal
actual y construir un paso peatonal mas grande en todas sus
dimensiones que permita la accesibilidad desde el nuevo paradero
multifuncional del mis mo lado de la Universidad del Pacifico que
también se construira hacia el mismo nivel donde se ubicaréa el
nuevo edificio de la Terminal Terrestre Municipal Costa; ademas de
contar con rampas Yy ascensor para brindar facilidades a las
personas con capacidad de movimiento reducida)

O O 0O OO0 O0OO0OOoOOo

=4 =4 -8 -8 _-9_-4_-°
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Presupuesto Referencial

El presupuesto referencial de ejecucion de la Obra: CONSTRUCCION DE
LA TERMINAL TERRESTRE MUNICIPAL COSTA, el Consultor lo definid por
el valor de:

$10,100,302.04 + IVA (Diez millones cien mil treinta y dos 04/100
dblares de los Estados Unidos de Norteamérica mas IVA)

En el afio 2022 se iniciaron dos procesos licitatorios para la construccion

de la Terminal Terrestre Municipal Costa, el primero declarado desierto y

el segundo correspondiente a | a LICO -FTTG-002 -2022 publicado el 21 de
diciembre del 2022.

llustracion Nro. 38
Vista frontal del edificio de la Terminal Terrestre Municipal Costa

Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil
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llustracién Nro. 39

Render de zona de buses urbanos Terminal Terrestre Municipal Costa

B

Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil

llustracion Nro. 40
Render de vista exterior de la Terminal Terrestre Municipal Costa

—
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Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil
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11. PLAN DE REACTICACION ECONOMICA | Campafias y Eventos

11.1. Camparas y Descuentos
A lo largo del 2022 se llevaron varias semanas de descuentos. Meses:
marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre, noviembre.

11.11. ATU NAVI DAD SOBRE RUEDASO
Fecha de inicio desde el 18 de noviembre de 2021 hasta el 03 de enero

de 2022. Sorteo del  vehiculo 06 de enero de 2022 a las 14h00.

llustracién Nro. 41
Campafia tu navidad sobre ruedas

Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil

11.1.2. AVACUNACI ¢ NO
Segunda y tercera dosis contra el COVID -19 y contra la  afluencia.

Campafia permanente durante el afio 2022.

llustracion Nro. 42

Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil
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1113. CampafYa: APOR UN FERI ADO SEGUROO
Fecha 14 de abril de 2022. Ecutron del ecu9ll socializé a visitantes y
viajeros sobre las medidas de seguridad que se deben tomar durante el
feriado.

llustracion Nro. 43
Campaifia por un feriado seguro

Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil

11.14. A CAMBI O DE DI RECCI N CNE
Fecha 15 de abril de 2022.

llustracion Nro. 44
Campafia Cambio de direccion CNE

— a vl "
Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil

11.15. A YO REGALO FELI CI DADO

Fecha 24 de mayo de 2022. Campafa de Fernanda Vélez, Virreina de
Guayaquil en conjunto con la Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil,

donacion de juguetes nuevos o usados con el objetivo de regalarle una

sonrisa a niflos que mas lo necesitan.
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llustracion Nro. 45
Campaiia Yo Regalo Felicidad

Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil

1116. CampafYa AWIFI GRATI S0
Implementacion desde el 17 de julio de 2022. Ahora los usuarios podran
conectarse hasta 3 horas para navegar y comunicarse con sus familiares,
mediante el portal cautivo red CC_TerminalWifi

llustracion Nro. 46
Camparfia Wifi gratis

VG d
Cortre Comercin foeminal

NOS INSPRA
SERVIR

Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil
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11.1.7. AGUAYAQUI L L E DTRAECONE FAINA
SILVESTREDO

Fecha 10 de septiembre de 2022. Campaiia con el objetivo de generar
conciencia a la ciudadania sobre esta actividad ilegal y el riesgo que
representa para nuestra biodiversidad.

llustracion Nro. 47
Campafia Guayaquil le dice no al trafico de fauna silvestre

| —

= T VS R
- "y : o i

Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil

1118. AFERI A DE SALUD POR EL DEA MUNDI AL

Fecha 29 de septiembre de 2022. Campafa de examen gratis preventivos
de dafios arteriales.

llustracion Nro. 48
Feria de salud por el dia mundial del corazon

EX ‘- ,

e - A=
Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil
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1119. AFERI A DE SALUD Y Bl ESTARO

Fecha del 07 al 09 de octubre de 2022.
Campafa de exdmenes gratis para deteccion de higado graso, analisis
cuantico, asesoria de suplementos alimenticios, prueba de densitometria

Osea.

llustracién Nro. 49

Feria de Salud y Bienestar

*.;fljl

Fuente: Fundacién Terminal Terrestre de Guayaqun

11.1.10. AiLOS 10 MCS BUSCADOS Y MENOS DONADO

Fecha 13 de octubre de 2022. Campafia con el objetivo de recibir
donaciones de los 10 productos basico en la alimentacion para DIAKONIA.

llustracion Nro. 50
Campafa los 10 mas buscados y menos donados

¥ oL =¥
- LG YO MRS
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Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil
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11.1.11. ADEA | NTERNACI ONAL DEL BASTCN BLANC

Fecha 15 de octubre de 2022. Campafa en la que se recuerda la
importancia de su uso (el bastén) en personas no videntes, ademas de
que usuarios y visitantes vivieron la experiencia de transitar por la
estacion con los ojos vendados y la guia de un bastén blanco.

llustracion Nro. 51
Dia Internacional del bastén blanco

11.1.12. ASOMOS UNA TERMI NAL | NCLUSI VAO

Fecha 20 de octubre de 2022. Instalacién de piso  podo tactil y sefalética
accesible braille para personas con discapacidad visual.

llustracidon Nro. 52
Campafia Somos una Terminal Inclusiva

iSOMOS UNA
TERMINAL /|

discapacidad yisua! |

L S O

S

Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil
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11.1.13. Campafa ATU NAVI RANEDACGBRRO 22
Desde el 1 de noviembre de 2021 hasta el 0 5 de enero de 2022 . Entre los
premios se encontraban  un Toyota modelo Raize y 3 scooters eléctricos.

llustracién Nro. 53
Campafa TU NAVIDAD SOBRE RUEDAS

11.1.14. Campafa ADESCUENTOS CON AMORO

Fecha de 14 de febrero de 2022. Participantes todos los locales que
mantienen descuentos, aproximadamente el 80% de los locales del
Centro Comercial Terminal.

llustracion Nro. 54
Campafa Descuentos con amor

Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaqui
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11.1.15. Campafa ADESCUENTOS CARNAVALEROSO

Fecha del 26 al 28 de febrero de 2022. Participantes todos los locales que
mantienen descuentos, aproximadamente el 80% de los locales del
Centro Comercial Terminal.

llustracidon Nro. 55
Campafia Descuentos Carnavaleros

-

Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil
11.1.16. Campafa ASEMBEBCDENTOSO
Fecha del 07 al 13 de marzo 2022. Participantes todos los locales que
mantienen descuentos, aproximadamente el 80% de los locales del

Centro Comercial Terminal.

llustracion Nro. 56
Campafia Semana de descuentos

CELEBRAMOS EL

i

CON NULSTRA
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BeoT A
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Fuente: Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil
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11.1.17. Campafa: AWEEKEND DESCUENTOSO

Fecha del 26 y 27 de marzo 2022. Participantes todos los locales que
mantienen descuentos, aproximadamente el 80% de los locales del
Centro Comercial Terminal.

llustracién Nro. 57
Campana Weekend descuentos

'l'ﬂ TERMINAL
WEEKEND

DESCUENTOS

Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil
11.1.18. Campafa: AABRIL DESCUENTOS A MILO
Fecha del 30 de abril y 1, 2 de mayo 2022. Participantes todos los  locales
gue mantienen descuentos, aproximadamente el 80% de los locales del

Centro Comercial Terminal.

llustracion Nro. 58
Campaiia Abril descuentos a mil

TETRAEMCE

Ao

l['I:Q:‘

Fuente: Fundacion Termlnal Terrestre de Guayaquil
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11.1.19. Campafa ABATALLA DE DESCUENTOSO

Fecha 21,22,23 de mayo 2022. Participantes todos los locales que
mantienen descuentos, aproximadamente el 80% de los locales del
Centro Comercial Terminal.

llustracién Nro. 59
Campafa Batalla de descuentos

Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil

11.1.20. Campa€fa: ADESCUENTOS PARA EL
Fecha del 17 al 19 de junio de 2022. Participantes todos los locales que
mantienen descuentos, aproximadamente el 80% de los locales del

Centro Comercial Terminal.

llustracion Nro. 60
Campafa Descuentos para el Super papa

i
:

o

i ‘.'g TEAMINAL

Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil
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11.1.21. Campaf€fa: ADESCUENTOS DE LOCURAO

Fecha del 24 al 26 de junio de 2022. Participantes todos los locales que
mantienen descuentos, aproximadamente el 80% de los locales del
Centro Comercial Terminal.

llustracion Nro. 61
Campafia Descuentos de Locura

Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil
11.1.22. Campa¢€fa: ADESCUENTOS GUAYACOSO
Fecha del 23 al 25 de julio de 2022. Participantes todos los locales que
mantienen descuentos, aproximadamente el 80% de los locales del

Centro Comercial Terminal.

llustracion Nro. 62
Campariia Descuentos Guayacos

Fuente: Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil

Informe de rendicion de cuentas 2QZEndacion Terminal Terrestre de Guayalm



11.1.23. Campaf€fa: ADESCUENTOS POR | NDEPENDEN

Fecha del 12 al 14 de agosto de 2022. Participantes todos los locales que
mantienen  descuentos, aproximadamente el 80% de los locales del
Centro Comercial Terminal.

llustracion Nro. 63
Campafia Descuentos por independencia

Fuente: Fundaciéon Terminal Terrestre de Guayaquil
11.1.24. Campafa: 0 REBWBERANME
Fecha 17 y 18 de septiembre de 2022. Participantes todos los locales que
mantienen descuentos, aproximadamente el 80% de los locales del

Centro Comercial Terminal.

llustracion Nro. 64
Campafia Rebajas de Verano

|
Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil
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11.1.25. Campaf€fa: ABLACK WEEKENDO

Fecha 25 al 27 de noviembre de 2022. Participantes todos los locales
gue mantienen descuentos, aproximadamente el 90% de los locales
del Centro Comercial Terminal.

llustracion Nro. 65
Campaifia Black Weekend
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BLACK

WEEKEND
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¢

Fuente: Fundaciéon Terminal Terrestre de Guayaquil

11.2. Eventos

11.2.1. SEKAI
En julio del 2022, se realiz6 la tercera convencion de anime y comic en el
Centro Comercial Ter mi nal denominada ASEKAI

gue consistia en recrear por cuatro dias, un mundo de cultura pop en
donde los visitantes  -usuarios vivieran la experiencia del anime japonés,

manga, comic, bailes K  -Pop, concierto de musica, cosplay, ilustrac iones,
ademas de torneos de videojuegos, torneos de Yu -Gi-Oh, exhibiciones,

exposiciones; charlas, bazar comercial, concursos y mucho mas con
fabulosos premios, con el objetivo de aumentar las afluencia de visitantes

y vigjeros al Centro Comercial Terminal , Yy asuvezincrementar las ventas
de nuestros concesionarios y/o autorizados, pero en esta edicion se
traspaso fronteras convirtiéndose en internacional, ya que se conté con

un invitado estelar, el actor de doblaje mexicano Beto Castillo quien da
vidaa Luke Skywalker en Star Wars episodios VIl y IX, a Maui en Moana

y al Dr. Strange en su version hispana como intérprete de temas
conocidos en peliculas animadas.
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llustracion Nro. 66
Even_to AISEKARNACI ONAL 20220

-

llustracion Nro. 67
Evento ﬁSEKAI_ INTERNACIONAL 20220

R ——

Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil

11.2.2. ACCION SOCIAL BANCO DE ALIMENTOS DIAKONIA

El Banco de Alimentos Diakonia es el primer Banco de Alimentos del
Ecuador especificamente Guayaquil. Es una institucién sin fines de lucro

que contribuye a reducir el hambre, mejorar la nutricion y evitar el
desperdicio de alimentos. C  uya mision consiste en ayudar a reducir el
hambre en la poblacion vulnerable de la ciudad de Guayaquil gestionando

la recoleccion de alimentos, en colaboracion con la iglesia, el voluntariado

laico, el sector empresarial y el sector publico mediante la dis tribuciéon de
productos idéneos y nutritivos para la entrega a través de instituciones
beneficiarias legalmente constituidas.
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En coordinacién con personal de Diakonia, durante el 2022 se ejecutaron
las siguientes actividades de voluntariado en las que part iciparon
activamente algunos colaboradores de la FTTG.

No. | INSTITUCION FECHA DETALLE DE ACTIVIDAD
- VISITADA
1 DIAKONIA 26-mar -22 | Clasificacion y seleccion de

frutas y verduras rescatados
del Mercado de Transferencia
de Viveres de Monte Bello

2 FUNSIBA 25-jun - Colaboracion en la reparticion
2022 de alimentos a los usuarios de

la fundacion
3 FUNDACION PURO | 17-sept - Preparacion y distribucion de
CORAZON 2022 alimentos a nifios que asisten a

la Fundacion

11.2.3. Mdsica en vivo 4 de febrero 2022

Evento Mdusica en vivo por la orquesta de la Unidad Filarmonica del
Municipio de Guayaquil, en corredor central el 04 de febrero de 2022 a
partir de las 15h00.

llustracion Nro. 68
Orquesta Filarmoénica del ~ Municipio de Guayaquil

- ™

Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil
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11.2.4. Evento Musical Homenaje al Ruisefior de América Julio
Jaramillo

Homenaje al Ruisefior de América Julio Jaramillo, por sus 44 afos de
fallecimiento, musica en vivo por los pasillos del Centro Comercial
Terminal interpretados por la Direccion de Cultura del Municipio de
Guayaquil, el 09 de febrero de 2022.

llustracion Nro. 69

Fuente: Fundaci 6n Terminal Terrestre de Guayaquil

11.25. Evento de MWsica ARomance Ecuatorianoo

Evento de M¥s i c a en Vivo denomi nado ARor
interpretado por el Museo de la Musica Popular Guayaquilefa, el 14 de
febrero de 2022.

llustraciébn Nro. 70
Evento de M¥Wsica NARomance Ecuatori an

Fuente: Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil
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11.2.6. Feria Mercadito

Feria Mercadito en nivel 1, los dias 25, 26 y 27 de febrero de 2022, donde

los visitantes podian encontrar dulces, conservas, decoraciones,
accesorios y muchos mas hechos por manos de emprendedores
guayaquilefos.

llustracion Nro. 71
Feria Mercadito

l“‘ - J ‘ : ,';. >
——— .. N
Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil

11.2.7. Evento MduUsica en vivo 18 de marzo 2022

Evento Mdasica en vivo por la orquesta de la Unidad Filarmonica del
Municipio de Guayaquil, en corredor central el 18 de marzo de 2022 a
partir de las 15h00.

llustracidon Nro. 72
Orquesta Filarmonica del Municipio de Guayaquil

Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil

Informe de rendicién de cuentas 2QEindacion Terminal Terrestre de Guayalﬁ



11.2.8. Evento Matrimonio Colectivo
Evento Matrimonio Colectivo en el Centro Comercial Terminal nivel 1

realizado el 22 de abril de 2022 a las 16h00.

llustracién Nro. 73
Evento Matrimonio  Colectivo

RIABH

COLECTIVO

Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil

11.2.9. Evento Dia Mundial de Star Wars

Evento Dia Mundial de Star Wars, 04 de mayo de 2022, los usuarios
podian tomarse fotos con personajes y llevarselas impresas totalmente
gratis.

llustracion Nro. 74
Dia Mundial de Star Wars
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Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil
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11.2.10. Evento por el D2a del Ni fo ATI KTOKEATEO

Por el D2a del Ni fo ATI KTOKEATEO, 01 de jun
bailaban, ganando fabulosos premios, ademas se realizo el ejercicio de
agua junto al Benemérito Cuerpos de Bomberos de Guayaquil.

llustracién Nro. 75
D2 a del Ni o ATI KTOKEATED®

11.2.11. Evento AYO PINTO MI'S DERECHOSO

Evento AYO PINTO MI'S DERECHOSO cel ebrado el
organizado por la  concejal Luzmila Nicolalde, nifios disfrutaron de show
infantil, juegos y muchos premios.

llustraciéon Nro. 76
Evento AYO PI NTO MI'S DERECHOSDO

-
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11.2.12. Evento Musica envivo 17 de junio 2022

Evento: Mdusica en vivo por la orquesta de la Unidad Filarmoénica del
Municipio de Guayaquil, en corredor central el 17 de junio de 2022 a partir
de las 15h00.

llustracion Nro. 77
Orqguesta Filarmonica del Municipio de Guayaquil

Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil

11.2.13. Evento Musica en vivo 24 de junio 2022

Evento: Mdusica en vivo por la orquesta de la Unidad Filarménica  del
Municipio de Guayaquil, en corredor central el 24 de junio de 2022 a partir
de las 15h00.

llustracién Nro. 78
Orquesta Filarmoénica del Municipio de Guayaquil
: - : L
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11.2.14. Event o ACELEBRAMOS A PAPC EN EL CCT

Evento ACELEBRAMOS A PAPC E Nutb&dwos,@rénias, concur
al instante, realizado el 17 de junio de 2022.

llustracién Nro. 79

Evento ACELEBRAMOS A PAPC EN EL CCTO

-

Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil

11.2.15. Event o: AYO PI NTO MI'S DERECHOSO
Exposicion pictorica infantil, realizado del 21 al 25 de junio de 2022.

llustraciébn Nro. 80
Event o: AYO PI NTO MI'S DERECHOSDO

Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil
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11.2.16. Evento Musica envivo 14 de julio 2022

Evento Mdusica en vivo por la orquesta de la Unidad Filarménica del
Municipio de Guayaquil, en corredor central el 14 de julio de 2022 a partir
de las 15h00.

llustracion Nro. 81

Orqguesta Filarmonica del Municipio de Guayaquil

Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil

11.2.17. Show musical del Trio del Museo Popular

Evento Show musical del Tri o del Museo Popular con la participacion
estelar de Hilda Murillo en homenaje a la Fundacién de Guayaquil,
realizado el 20 de julio de 2022.

llustracidon Nro. 82
Show musical del Tri o del Museo Popular

Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil
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11.2.18. Evento Musica envivo 21 de julio 2022

Evento Musica en vivo por la orquesta de la Unidad Filarmonica del
Municipio de Guayaquil, en corredor central el 21 de julio de 2022 a partir
de las 15h00.

llustracién Nro. 83
Orquesta Filarmoénica del Municipio de Guayaquil

Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil

11.2.19. Evento Musical Policia Nacional

Evento Musica en vivo por la Patrulla 15 de la Policia Nacional, en corredor
central el 22 de julio de 2022 a partir de las 15h00.

llustraciébn Nro. 84
Evento Musical Policia Nacional

Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil
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11.2.20. Evento nuevo uniforme Servidiez S.A.

Evento La compaifiia Servidiez S.A. bajo su autogestion presentd su nuevo
uniforme a la Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil, el 26 de julio
de 2022.

llustracion Nro. 85

Evento nuevo uniforme Servidiez S.A.
- = ~ = —

Fuente: Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil

11.2.21. Show musical Centro de Formacion y Promocién Cultural

Show musical al ritmo de estudiantes del Centro de Formacion y
Promocion Cultural, realizado el 29 de julio de 2022.

llustracion Nro. 86
Show musical Centro de Formacion y Promocién Cultural
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Fuente: Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil
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11.2.22. Evento Mes de las Artes

Evento Mes de las Artes, exposicion de pinturas de la Asociacion de
Egresados del Colegio de Bellas Artes y del grupo colectivo la Piel se Viste
de Color, realizado del 01 al 06 de agosto de 2022.

llustracién Nro. 87
Evento Mes de las Artes

=

e

Fuente: Fundacion  Terminal Terrestre de Guayaquil

11.2.23. Evento Musica envivo 5 de agosto 2022
Evento Mdusica en vivo por la orquesta de la Unidad Filarmonica del
Municipio de Guayaquil, en corredor central el 05 de agosto de 2022 a

partir de las 15h00.

llustracion Nro. 88

Fuente: Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil
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11.2.24. Evento Body Paint
Evento Body Paint, con la participacion n de la Asociacion de Egresados
del Colegio de Bellas Artes y del grupo colectivo la Piel se Viste de Color,

realizado el 12 de agosto de 2022.

llustracién Nro. 89

Evento Body Paint

Fuente: Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil
11.2.25. Evento Exposicion de pinturas
Evento Exposicion de pinturas inspiradas en los sentimientos de los nifios

del Orfanato Hogar Inés Chambers, realizado el 16 de agosto de 2022.

llustracion Nro. 90
Evento Exposicion de pintura s

Fuente: Fundacion Terminal Terrestre

o

e Guayaquil
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11.2.26. Evento Teatro Vivientes y Museo Itinerante

Evento Teatro Vivientes y Museo Itinerante por el mes de las Artes, los
visitantes conocieron la historia de nuestra ciudad, realizado del 22 al 26
de agosto de 2022.

llustracion Nro. 91
Evento Teatro Vivientes y Museo Itinerante

rr e ‘ s - e

Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil
11.2.27. Evento ATRI BUTO AL ROCK LATI NOO,

Evento M¥Wsica en vivo ATRIBUTO AL ROCK LATI N
el 26 de agosto de 2022 a partir de las 15h00.

llustraciéon Nro. 92
Evento ATRI BUTO AL ROCK LATI NOo,

-

- »

Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil
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11.2.28. Concurso de pintura ALA TERMI NAL EN

Evento Concurso de pintura ALA Trifie&sMéoNAL EN M
la participacion especial de jurado la directora del Museo Arqueoldgico
Casa de la Cultura Lcda. Gisela Pefia, realizado el 27 de agosto de 2022.

llustracion Nro. 93
Concurso de pintura ALA TERMI NAL EN Ml

Fuente: Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil

11.2.29. Evento Dia Mundial de la Fisioterapia

Evento Celebracion del Dia Mundial de la Fisioterapia, usuarios y visitantes
pudieron de realizarse terapias gratis, resaltando el trabajo y la
contribucion de los fisioterapeutas, realizado el 08 de septiembre de 2022.

llustracion Nro. 94
Evento Dia Mundial de la Fisioterapia

CIN MUNDIAL seen

FISIOTERAPIA

2 DE SEPTIEMBRE

o municpiogye
Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil
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11.2.30. Evento Musica envivo 9 de septiembre 2022

Evento Mdusica en vivo por la orquesta de la Unidad Filarménica del
Municipio de Guayaquil, en corredor central el 09 de septiembre de 2022
a partir de las 15h00.

llustracion Nro. 95

Orqguesta Filarmonica del Municipio de Guayaquil

Fuente: Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil
11.2.31. Evento ADEA MUNDI AL DEL CHOCOLATEDO®

Los visitantes podian descubrir el increible proceso de elaboracion del
chocolate y més, realizado del 13 al 16 de septiembre de 2022.

llustracion Nro. 96
E v e n tD& mindial del chocolate 0

Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil
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11.2.32. Evento Musica envivo 23 de agosto 2022

Evento Musica en vivo por la orquesta de la Unidad Filarmoénica del
Municipio de Guayaquil, en corredor central el 23 de septiembre de 2022
a partir de las 15h00.

llustracién Nro. 97
Orquesta Filarmoénica del Municipio de Guayaquil

Mﬂ ,"'an.‘(. qr.’? .

Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil
11.2.33. Evento " FERI A DE CANTONESDO

Con el objetivo de ofrecer a los usuarios y visitantes nuevas opciones y
experiencias de viajes, se organiz- | a terce
CANTONESO, en corredor central el 23 de sept
las 15h00.

[lustr acién Nro. 98
Evento FERIA DE CANTONESo

Fuente Fundacién Termlnal Terrestre de Guayaquil
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11.2.34. Evento: TORNEO DE VI DEOJUEGOS FI FA

En alianza con el local Wilson Cell, se realiz6 el torneo de videojuegos con
grandes premios, se realizo el 01 de octubre 2022.

llustracion Nro. 99
E v e n tTorned de videojuegos

FIFA 220

11.2.35. Evento Musica envivo 23 de agosto 2022

Evento Mdusica en vivo por la orquesta de la Unidad Filarménica del
Municipio de Guayaquil, en corredor central el 23 de septiembre de 2022
a partir de las 15h00.

llustracion Nro. 100
Orquesta Filarmoénica del Municipio de Guayaquil

Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil
11.2.36. MWsica en vivo ATRIBUTO A LA MUSI CA

Event o: M¥Wsica en vivo ATRI BUTO Aorredar MUSI CA
central el 01 de octubre de 2022 a partir de las 14h00.
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llustracion Nro. 101
Show mu sTribut la la masica del ayer 0
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Fuente: Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil

11.2.37. Evento ABODY FESTO

Evento: ABODY FESTO0, celebraci-n de | a
grupo colectivo La Piel se viste de color, participacion de 40 artistas a
nivel nacional, realizado 14 y 15 de octubre de 2022.

llustracion Nro. 102
Evento ABODY FESTO

Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil
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11.2.38. Evento AEXPOSI CICECN DE ESCULTURASO

Event o: AEXPOSI CI N DE ESCULTURASO, exposi ci
con latas de comidas, del Banco de Alimentos Diakonia, realizado el 19
de octubre de 2022.

llustraciéon Nro. 103

Evento fAEXxposicion de esculturas 0

Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil

11.2.39. AFERI A DE ARTES LOJAO

Eventoo. AFERI A DE ARTES LOJAO <celebrado con I
Alcaldesa de Loja, Patricia Picoita Astudillo, promocionando la séptima

edicién del festival internacional de Artes Vivas Loja 2022, realizado el 20

de octubre de 2022.

llustracién Nro. 104

Evento fiFeriade artes Lojao

Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil
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11.2.40. Show musi cal ARnCONCI ERTO DE PASI

Interpretados por los estudiantes de canto y el Ensamble experimental
del Centro de especializacion Artistica del Museo de la Musica Popular JJ,
realizado el 21 de octubre de 2022.

llustracién Nro. 105
Show mu sCoocerto déipasillos 0

=8 7 ‘““"”"” —

Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil

11.2.41. Show musical interpretado por personas no videntes

Evento: Show musical interpretado por personas no videntes, realizado el
21 de octubre de 2022.

llustraciéon Nro. 106

Show musical interpretado por personas no videntes
v - Y

aal

Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil
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11.2.42. Evento MUsica en vivo 27 de octubre 2022

Evento: Musica en vivo por la orquesta de la Unidad Filarménica del
Municipio de Guayaquil, en corredor central el 27 de octubre de 2022 a
partir de las 15h00.

llustracion Nro. 107
Orquesta Filarmoénica del Municipio de Guayaquil

£

Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil

11.2.43. Flashmob por Halloween

Evento: Flashmob por Halloween interpretado por los estudiantes de la
academia Yanina Murga, realizado el 28 de octubre de 2022

llustraciéon Nro. 108

Flashmob por Halloween

Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil
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11.2.44. Event o: i DTUR.LCEO o0

Event o: ADULCE O TRUCOO en a lnifhos disfautarcnon Mc Do n

del show y premios, realizado el 31 de octubre de 2022.

llustracién Nro. 109

E v e nt Dulce oitruco 0

Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil

11.2.45. Evento: ADECORACICN NAVI DE=®A CCToO

Event o: ADECORACIEN NAVI DEc A CCTO en alianz
realizado el 04 de noviembre de 2022.

llustraciéon Nro. 110
Decoracioén navideﬁa CCT

Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil
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11.2.46. Evento: AACTI VACICEN MUNDI ALI STAO

Event o: AACTI VACI ¢I N MUNDI ALI STAO juego de
visitantes  participaron por premiso y souvenirs, realizado el 18 de
noviembre de 2022.

llustraciéon Nro. 111
E v e n t Activacidbn mundialista 0

B a
Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil
11.2.47. Event o: AENTREGA DE SCOOTERS Y UNI F

Event o: AENTREGA DEUMICKOOORNEERSSO Yen convenio co
Sana, realizado el 18 de noviembre de 2022.

llustracion Nro. 112
E v e n t Entregaide Scooter s y uniformes 0

Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil
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11.2.48. Evento: APRARUAD®OR VS QATARO

Evento: APARTI DO ECUADOR VS QATARO, realizac
de 2022.

llustracion Nro. 113
E v e n t RartidofEcuador vs Qatar 0

L1 () L% 4
Fuente: Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil
11.2.49. Event o: API NTURBUIBWMORIANRISAS 0

Event o: APl NTURBRUIBWIRA LSONRI SASo0, reali zado el
noviembre de 2022 en nivel 2.

llustracion Nro. 114
Dibujemos sonrisas 0

E v e n t Rinturaimural

P

Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil

Informe de rendicién de cuentas 2QEindacion Terminal Terrestre de Guaya



11.2.50. Evento Musica en vivo 25 de noviembre 2022

Evento: Musica en vivo por la orquesta de la Unidad nica del Municipio de
Guayaquil, en corredor central el 25 de noviembre de 2022 a partir de las
15h00.

llustracion Nro. 115
Orqguesta Filarmonica del Municipio de Guayaquil

Fuente: Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil

11.2.51. Evento: APARTI DO ECUADOR VS PAI SES

Event o: APARTI DO ECUADOR V &aliRdoleBEBSde BAJ OS 0,
noviembre de 2022.

llustracién Nro. 116
E v e n t Rartidofccuador vs Paises Bajos 0
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Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil
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11.2.52. ALLEGADA DE PAPC NOEL AL CCTOo

Recorrido de instalaciones y show musical en patio de comidas, realizado
el 30 de noviembre de 2022.

llustracién Nro. 117
LLEGADA DE PAPC NOEL CCTOo

Fuente: Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil
11.2.53. ADEVELAMI ENTO DEL MURAL DI JUBEMOS S

Junto a Fasinarm, con el objetivo de buscar la sensibilizacion en la
ciudadania e inclusion de las personas con discapacidad conmemorando
su dia internacional a celebrarse el 03 de diciembre, realizado el 01 de

diciembre de 2022 en nivel 2

llustraciéon Nro. 118
DEVELAMIENTO DEL MURAL DIJUBEMOS SONRISAS

Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil

11.2.54. Event o: iFOTO CON PAPC NOEL EN LA E

Event o: AFOT O NODEN EAPC A ESTACI ¢ NoO, reali zado
de diciembre de 2022.
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llustraciéon Nro. 119

Fuente: Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil

11.2.55. Evento Musica en vivo 25 de noviembre 202 2

Evento: Musica en vivo por la orquesta de la Unidad Filarménica del
Municipio de Guayaquil, en corredor central el 08 de diciembre de 2022 a
partir de las 15h00.

llustracion Nro. 120
Orquesta Filarmonica del Municipio de Guayaqui_l

W |

Fuente: Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil

11.2.56. Evento : iCRBOL GI GANTE EXTERI OR

Event o: ACRBOL GI GANTE EXTERI OR CCTo,

de 2022.
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llustracion Nro. 121

Arbol gigante exterior  CCT

Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil

11.2.57. Evento: MUsica en vivo

Interpretado por el coro de la Direccion de Cultura, en patio de comidas
el 19 de diciembre de 2022 a partir de las 15h00.

llustracion Nro. 122
Evento MduUsica en vivo

!

Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil
11.2.58. Evento: Mdsica en vivo

Interpretado por el coro de la Fuerza Area del Ecuador, en patio de
comidas el 22 de diciembre de 2022.
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llustraciéon Nro. 123

Musica en vivo

Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil

11.3. Eventos Internos

Reuniones del comité paritario de higiene y seguridad: El comité
paritario es un organismo de promocién y vigilancia de las normas y
reglamentos de seguridad y salud en el trabajo dentro de la institucién,
conformado por tres representantes de los trabajadores y tres
representantes del empleador, quienes se r elinen periddicamente para
revisar temas inherentes a la Seguridad y Salud. Las reuniones quedan
registradas con su respectiva acta de los temas tratados y los acuerdos a

los cuales se ha llegado.

llustracion Nro. 124
Com ité paritario de higiene y seguridad

Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil
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11.3.1. Charlas de seguridad a trabajadores y contratistas

llustracién Nro. 125

Charlas de seguridad

Fuente: Fundacién  Terminal Terrestre de Guayaquil

11.3.2. Capacitaciones a contratistas

llustraciéon Nro. 126
Capacitaciones Maleteros - Encomlendas
R |

Fuente: Funda0|on Terminal Terrestre de Guayaqun

llustracién Nro. 127
Capacitaciones Maleteros - Puerta 1

Fuente Fundacmn Termlnal Terrestre de Guayaqun
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llustraciéon Nro. 128

llustracién Nro. 129

ciones Lava Carros (Compafia)
- Y] B E ]

,> o=t 0

Fuente: Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil

llustracion Nro. 130
Capacitaciones Lava Carros (Asociacion  Mafana)
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llustracion Nro. 131
~ Capacitaciones Lava Carros (Asociacion Tarde

Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil

llustracion Nro. 132
Capacitaciones Empresa de Limpieza

S

Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil

llustraciéon Nro. 133
citaciones Trabajadores F.T.T..

Capa
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12. Nuevos Servicios a la ciudadania

121. Centr o de Equi da&rdigayYaNo Estds Solaaoi ( AYNES)

Local No.117 Servicio gratuito en atencion a casos de violencia contra
mujeres . Apertura el 18 de mayo de 2022.

llustracion Nro. 134
Equi dad y Justidscdlaadia(mMiYYME S)a no

Centro

L. 4 -

Fuente: Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil

12.2. FISIOTERAPIA

Locales No0.210 al 2013 Servicios gratuitos especializados en
rehabilitacion y fisioterapia deportiva. Apertur a el 27 de julio de 2022.

llustraciéon Nro. 135
Local FISIOTERAPIA

o~

Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil
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13. Nuevos Locales

13.1. Fruit Coffee.

Local No. 76B Venta de desayunos tradicionales y criollos. Apertur a el 24
de febrero de 2022.

llustracion Nro. 136
Local Fruit Coffee

Fuente: Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil

13.2. IL Cappo Di Mangi
Local No. 74 Venta de comida italiana. Apertur6 el 14 de marzo de 2022.

llustracion Nro. 137
Local IL Cappo Di Mangi

1L CAPPO DI MANGI

Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil

13.3. Centro Virtual Banco del Pacifico

Local No. 93 Centro virtual, realizar depésitos, pagos y retiros con cajeros
inteligentes. Apertur a el 14 de marzo de 2022.

Informe de rendicién de cuentas 2QEindacion Terminal Terrestre de Guaya



llustraciéon Nro. 138
Local Centro Virtual Banco del Pacifico

Fuente: Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil

13.4. Isla Gastrondmic a: Sweet & Coffe

Islas No. [P35 Venta de café, postres y més.

llustraciéon Nro. 139
Isla Gastrondmica: Sweet & Coffe

.

Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil

13.5. JAMASUTRA

Local No. 99 Delicias del mar y mas. Apertur a el 28 de septiembre de
2022.

Informe de rendicién de cuentas 2QEindacion Terminal Terrestre de Guayacﬁ



llustracion Nro. 140

Local JAMASUTRA

G
L
£ 5

Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil

13.6. SYF

Local No.89 Venta de suplementos alimenticios. Apertur a el 22 de octubre
de 2022.

llustraciéon Nro. 141
Local SYF

13.7. FXA

Local No. 79 Cadena colombiana especializada en el disefio de bolsos y
accesorios de moda para mujeres y nifas. Apertura, el 27 de octubre de
2022.
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llustracion Nro. 142

Local FXA
ey

Fuente: Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil

13.8. Isla Gastrondmic a: Barista Café

Islas No. IP024 Ventade café, postresy mas. Apertur a el 03 de noviembre
de 2022.

llustraciéon Nro. 143

Isla Gastrondmica: Barista Café

Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil

13.9. Isla Gastrondémic a: Show Time

Islas No. 1P026 Venta de hot dog, bebidas y mas . Apertur a el 12 de
noviembre de 2022.
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llustracion Nro. 144

Isla Gastronémica: Show Time

Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil

13.10. Vaca Purpura
Local No. 68 Parrilladas, costillas y mas. Apertur a el 12 de diciembre de
2022.

llustracién Nro. 145
Local Vaca Purpura

Fuente: Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil

14. Ingresos de la Terminal
14.1. Ingresos del periodo 2022

En el afio 2022, se evidencia un incremento del 15% en los ingresos por
tasas y concesiones.
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Tabla Nro. 1
Ingresos del periodo 2021 y 2022

2021 2022 Variac
. . ariaci- n
Conceptos Variaci- n ($)
Enero - Enero - (%)
Diciembre Diciembre
Ingresos por Tasas 7.360.182,43 8.042.750,72 682.568,29 9%
Ingresos por 5.444.514,21 6.685.102,90 1.240.588,69 23 %
Concesi- n
Total Ingresos por 12.804.696,64 14.727.853,62 1.923.156,98 15 %

Tasas y concesi- n

Fuente: Fundacion  Terminal Terrestre de Guayaquil
14.2. Ingresos del periodo 2012 - 2022TTG T TTMP

A continuacion, se detalla la evolucién de los ingresos durante el periodo

2012 -2022, en la cual se observa un crecimiento tanto en ingresos por

tasas como por concesiones hasta el 2019. Sin embargo, desde 2020, se

nota un marcado decrecimiento en ingreso por tasas y concesiones en
relacion con los afios anteriores debido a la crisis sanitaria que atraveso

en pais, asi también desde el 2021 y 2022 se nota un leve incremento en
los ingresos el mismo que va en funcién de la reactivacién econdmica.

Tabla Nro. 2
Ingresos totales 2012 al 2022

Conceptos 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Ingresos por tasas 9.259.767 9.589.664 9.977.069 9.878.350 10.954.084 11.715.331 12.112.614 11.730.510 5.683.522 7.360.182 8.042.750

'c';%'ceess?sn"e"sr 5023085  4.909.672 5.093.460 5.347.627 5.690.399 6201.992  7.543.340 7918578 4.804.427 5.444.514 6.685.102

Total de ingresos o 595 g53 14.499.336 15.070.529 15.225.977 16.644.484 17.917.324 19.655.954 19.649.088 10.487.950 12.804.696 14.727.853
tasas y Concesiones

Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil

15. Operacion de la Terminal Terrestre

15.1. Numero de pasajeros atendidos en el periodo 201 21 2021
En el periodo 2012 al 2022, como se ve reflejado en la Tabla Nro. 0 3, las
terminales terrestres de Guayaquil atendieron, aproximadamente a
228.031.275 pasajeros, teniendo en consideracion la inaugurac ion de la

Terminal Terrestre Municipal Pascuales en abrii de 2016, las
manifestaciones a nivel nacional en el 2019, la crisis sanitaria por la que
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atraviesa el pais desde el 2020 y la recuperacion que se ha logrado en los

afios 2021 y 2022, como se evidenci a a continuacion:
Tabla Nro. 3
Evolucion de usuarios desde el 2012 al 2022
AT e Usuarios
2012 22.687.048
2013 23.366.285
2014 22.718.654
2015 22.080.320
2016 23.293.858
2017 24.616.342
2018 25.499.880
2019 24.176.229
2020 10.754.758
2021 13.731.821
2022 15.106.080
TOTAL 228.031.275

Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil

llustraciéon Nro. 146
Evolucidbn de usuarios desde el 20 12 al 2022
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PRE-PANDEMIA POST-PANDEMIA

Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil

Como se muestra en los siguientes graficos y tablas, ha existido una
tendencia creciente en la cantidad de usuarios de cada uno de los servicios
brindados porla Terminal Terrestre de Guayaquil durante el periodo 201 2
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i 2018. En el aflo 2019, se refleja una disminucion en la tasa de
crecimiento, debido a las movilizaciones a nivel nacional y en el periodo

2020, a causa de la emergencia sanitaria por la que atraviesa el pais, se
tuvo una significativa reduccion. Sin embargo, en el 2021 y 2022 se
evidencia un crecimiento consistente debido a la reactivacion economica.

Tabla Nro. 4
Evolucién de usuarios desde el 2012 al 2022

Conceptos 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Torniquetes 22,687,048 23,366,285 22,718,654 22,080,320 23,293,858 24,616,342 25,499,880 24,176,229 10.754.758 13.713.374 15.106.080
Parqueo 2,911,207 3,183,579 3,144,153 3,090,839 3,068,428 3,268,058 3,557,663 3,310,411 1.567.095 3.258.016 3.748.870
Parqueo particulares C&E 532,19 560,884 573,916 579,99 586,687 636,366 661,338 694,419 493.865 706.231 724.860
Uso de Andén 1,051,258 1,076,018 1,113,735 1,123,389 1,387,637 1,477,212 1,523,582 1,511,589 843.681 1.177.249 1.265.132
Parqueo buses 576,195 583,041 595,205 601,866 629,789 642,651 660,233 660,022 367.974 529.725 576.179
Parqueo taxis y camionetas 1,409,586 1,625,785 1,511,826 1,626,053 1,875,753 2,290,053 2,272,568 2,172,606 1.273.704 1.688.002 1.913.317
Por supuesto 0 0 0 0 0 0 0 0 497 0

Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil

llustraciéon Nro. 147
Crecimiento de usuarios desde el 20 20 al 2022
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Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil

15.2. Evolucién de Ingresos por Tasas en el periodo 2012 -2022

En cuanto a los ingresos por concepto de recaudaciéon de tasas de la TTG
y TTMP entre los afios 2012 al 2022, en délares americanos, considerando
la inauguracion de la TTMP en abril de 2016, los mismos que hasta el
2018 tenian un sustancia | crecimiento en el tiempo, como resultado del
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mejoramiento e implantacién de los sistemas de operacién, control de
venta de boletos y tasas, asi como el incremento de usuarios.

Se puede visualizar una disminucion leve en el 2019, debido a las
movilizacio nes por manifestaciones a nivel nacional y una disminucion
significativa en el afio 2020, debido a la crisis sanitaria por la que atraveso

el pais a causa del virus SARS COV 2 i COVID 19.

En el afio 2022, se registra un crecimiento sostenido en los valores
recaudados por tasas de la Terminal Terrestre de Guayaquil y Terminal
Terrestre Municipal Pascuales.

Tabla Nro. 5
Evolucion de ingresos desde el 2012 al 2022

Conceptos 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Torniquetes 5.673.967,25 5.841.571,25 6.097.648,75 5.959.078,75 5.823.324,00 6.175.183,00 6.374.970,75 6.044.057,25 2.688.689,50 3.428.358,50 3.776.519,50
Parqueo Particulares 750.849,90  824.792,50 875.901,03 865.656,59 1.258.361,69 1.368.515,86 1.383.151,90 1.306.687,06 529.547,32 511.556,79  548.846,50
Parqueo Particulares C&E 247.665,62  263.169,26  270.008,07  275.207,60  276.453,69  299.623,48  312.568,43  327.309,93 232.467,88  330.920,54  339.907,52
Uso de Andén 1.370.596,60 1.404.123,80 1.459.929,30 1.473.594,60 1.916.513,10 2.019.704,90 2.073.534,35 2.099.503,90 1.178.443,90 1.607.896,10 1.747.129,20
Parqueo Buses 864.292,50 874.561,50  892.807,50 897.226,50 1.211.823,50 1.281.576,00 1.316.502,00 1.316.182,00  735.948,00 1.059.450,00 1.151.992,00

Parqueo Taxis y camionetas 352.395,50 381.446,25 380.774,50 407.586,00 467.609,00 570.728,75 651.887,25 636.770,25 318.426,00 422.000,50  478.356,00

Por supuesto 153
Ingreso por Tasas 9.259.767 9.589.665 9.977.069 9.878.350 10.954.085 11.715.332 12.112.615 11.730.510 5.683.523 7.360.182 8.042.751
Fuente: Fundaciéon Terminal Terrestre de Guayaquil

llustracion Nro. 148
Crecimiento de ingresos desde el 20 20 al 2022
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Fuente: Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil
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15.3. Consolidado de Ingresos por tasas y concesiones

Durante el periodo de enero al diciembre del 2022, la Fundacion Terminal
Terrestre registr 0 ingresos por USD $ 14.727.854, incrementando a
diferencia del afio 2020 y 2021 donde se obtuvo decremento por efectos

de la crisis sanitaria.

Tabla Nro. 6
Consolidado de Ingresos por tasas y concesiones

Fuente: Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil

16.  Situacién Financiera y Presupuestaria
16.1. Informacion financiera 2022

La principal premisa durante el 2022 ha sido el control del uso de los
recursos de tal forma que nos permita una menor necesidad de  crédito
minimo para construir la Terminal Terrestre Municipal Costa, contando

con el capital de trabajo para que no exista a fectaciones a la marcha de
la administracion de las terminales en cuanto a sus mantenimientos y sus
Servicios.

Informe de rendicién de cuentas 2QZ2indacion Terminal Terrestre de Guayaqui'



















































