
INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS No 11745

PERIODO 2023

DATOS GENERALES
NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

RUC: 0992236574001

REPRESENTANTE LEGAL CARLOS ANDRES ASANZA COLMONT

GAD AL QUE PERTENECE : FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

FUNCIÓN: GAD MUNICIPAL

OBJETIVOS DEL PLAN DE DESARROLLO DE SU TERRITORIO:

DESCRIBA LOS OBJETIVOS DEL PLAN DE DESARROLLO DE SU TERRITORIO
POSICIONAR LA IMAGEN DEL CENTRO COMERCIAL TERMINAL

GENERAR RECURSOS QUE PERMITAN MANTENER A LA FTTG BAJO UN MODELO DE AUTOGESTIÓN

INNOVAR LA INFRAESTRUCTURA FÍSICA Y TECNOLÓGICA PARA LOGRAR UNA EXPERIENCIA INTEGRAL DE VIAJES Y COMPRAS

CONTRIBUIR A LA CALIDAD DE VIDA Y SENTIDO DE PERTENENCIA DE LOS COLABORADORES DE LA FTTG.

CONVERTIR A LOS TERMINALES TERRESTRES EN SOSTENIBLES, INCLUSIVOS Y ENFOCADOS EN EL BIENESTAR SOCIAL.

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA:

ELIJA LOS OBJETIVOS DEL PLAN DE  DESARROLLO DE SU 
TERRITORIO

ELIJA O DESCRIBA  SUS FUNCIONES U OBJETIVOS META POA INDICADOR DE LA META

CONVERTIR A LOS TERMINALES TERRESTRES EN 
SOSTENIBLES, INCLUSIVOS Y ENFOCADOS EN EL BIENESTAR 
SOCIAL.

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

27 ACTUALIZAR Y ELABORAR AL 
MENOS EL 90% DE LOS 
PROCEDIMIENTOS 
IDENTIFICADOS EN LA 
INSTITUCIÓN.

# DE PROCESOS EMITIDOS / TOTAL DE PROCESOS 
PROGRAMADOS

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

90,00 90,00 100,00 % DURANTE EL C3 SE REALIZARON 
NUEVOS 
PROCEDIMIENTOS/INSTRUCTIVOS Y 
ACTUALIZACIONES: (P.3D4.01) 
PROCEDIMIENTO ADMINISTRACIÓN DE 
TALENTO HUMANO REV 4. (P.3A1.01) 
PROCEDIMIENTO DE PRESUPUESTO  
REV3 (I.3B2.01 INSTRUCTIVO CONTROL Y 
MOVILIZACIÓN PARA LOS VEHÍCULOS DE 
LA FTTG ). (E.3A1.01) POLÍTICA DE 
INVERSIONES DE LA FTTG.

FORTALECER EL SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN PERIÓDICA DE LA PLANIFICACIÓN 
ESTRATEGICA 

CONVERTIR A LOS TERMINALES TERRESTRES EN 
SOSTENIBLES, INCLUSIVOS Y ENFOCADOS EN EL BIENESTAR 
SOCIAL.

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

17 ATENDER EN EL TÉRMINO DE 
10 DÍAS  AL MENOS EL 90%  DE 
LAS AUTORIZACIONES 
RECIBIDAS.

(# DE AUTORIZACIONES ATENDIDAS EN MENOS DE 10 
DÍAS / TOTAL DE AUTORIZACIONES RECIBIDAS)  X100

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS



90,00 78,63 87,37 % DE LA INFORMACIÓN FACILITADA POR LA 
DIRECCIÓN JURÍDICA SE OBSERVÓ 75 
SOLICITUDES DE AUTORIZACIÓN DE 
EXPLOTACIÓN COMERCIAL RECIBIDAS 
DURANTE EL AÑO 2023, CON LO CUÁL SE 
DETERMIÓ QUE EN PROMEDIO FUERON 
EMITIDAS 78,63% AUTOIRZACIONES 
DENTRO DE LOS 10 DÍAS TÉRMINO 
ESTABLECIDOS. C1: 20 / 28 C2: 18 / 26 C3: 
20 / 21

IMPLEMENTAR PROCESOS DE EFICIENCIA, EFICACIA Y OPTIMIZACIÓN DE LA 
FUNDACIÓN TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL, ORIENTADOS EN EL SERVICIO A 
USUARIO, YA SEAN ESTOS VIAJEROS, VISITANTES, CONCESIONARIOS, 
COOPERATIVAS DE TRANSPORTE Y DEMÁS ACTORES Y SOCIOS ESTRATÉGICOS.

INNOVAR LA INFRAESTRUCTURA FÍSICA Y TECNOLÓGICA PARA 
LOGRAR UNA EXPERIENCIA INTEGRAL DE VIAJES Y COMPRAS

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

4 ATENDER EN UN 90% LOS 
REQUERIMIENTOS DE 
ASESORÍAS SOLICITADAS

# INFORMES EMITIDOS / TOTAL INFORMES 
SOLICITADOS X 100

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

90,00 100,00 111,11 % 'DE LA INFORMACIÓN FACILITADA POR 
LA DIRECCIÓN DE CONSTRUCCIONES Y 
PROYECTOS, SE DETERMINÓ QUE 
DURANTE EL AÑO 2023 TUVIERON 59 
REQUERIMIENTOS DE ASESORÍA, LOS 
MISMOS QUE FUERON TRAMITADOS EN 
SU TOTALIDAD, ALCANZANDO ASÍ LA 
META PROPUESTA.LA CANTIDAD DE 
REQUERIMIENTOS POR CUATRIMESTRE 
SE DETALLA A CONTINUACIÓN: *C1 = 25 ; 
*C2 = 15 Y *C3 = 19

CREAR PROYECTOS DE MEJORA DE INFRAESTRUCTURA FÍSICA Y OBRA CIVIL DE LA 
FUNDACIÓN TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL.

CONVERTIR A LOS TERMINALES TERRESTRES EN 
SOSTENIBLES, INCLUSIVOS Y ENFOCADOS EN EL BIENESTAR 
SOCIAL.

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

16 ATENDER OPORTUNAMENTE 
AL MENOS EL 90%  DE LOS 
TRAMITES DE VALIDACIÓN 
REQUERIDOS.

(TOTAL DE TRÁMITES SOLICITADOS/ # TRÁMITES 
ATENDIDOS DENTRO DEL TÉRMINO LEGAL)  X100

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

90,00 98,00 108,89 % DE LA INFORMACIÓN FACILITADA POR LA 
DIRECCIÓN JURÍDICA SE OBSERVÓ UN 
TOTAL DE 715 SOLICITUDES DE 
TRÁMITES VARIOS (ELABORACIÓN DE 
AUTORIZACIONES, CONVENIOS, 
INFORMES JURÍDICOS, ENTRE OTROS), 
RECIBIDOS DURANTE EL AÑO 2023 CON 
EL CUÁL SE DETERMIÓ QUE FUERON 
ATENDIDAS EL 98%, CUMPLIENDO ASÍ 
CON LA META PROPUESTA.. A 
CONTINUACIÓN SE DETALLA LA 
CANTIDAD DE SOLICITUDES POR 
CUATRIMESTRE: C1:66 C2: 306 Y C3: 343

IMPLEMENTAR PROCESOS DE EFICIENCIA, EFICACIA Y OPTIMIZACIÓN DE LA 
FUNDACIÓN TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL, ORIENTADOS EN EL SERVICIO A 
USUARIO, YA SEAN ESTOS VIAJEROS, VISITANTES, CONCESIONARIOS, 
COOPERATIVAS DE TRANSPORTE Y DEMÁS ACTORES Y SOCIOS ESTRATÉGICOS.

CONVERTIR A LOS TERMINALES TERRESTRES EN 
SOSTENIBLES, INCLUSIVOS Y ENFOCADOS EN EL BIENESTAR 
SOCIAL.

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

21 CAMPAÑA DE 
CONCIENTIZACIÓN DE 
ACTIVIDADES SOSTENIBLES 
PARA PROMOVER LA 
EDUCACIÓN AMBIENTAL

CRONOGRAMA DE CHARLAS / CRONOGRAMA DE 
CHARLAS PLANIFICADAS

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

100,00 100,00 100,00 % DURANTE EL 2023  HAN PRESENTANDO 
CAMPAÑAS DE CONCIENTIZACIÓN:  C1= 
7 CAMPAÑAS (CAPACITACIONES 
SENSIBILIZACIÓN Y LEGISLACIÓN 
AMBIENTAL / TRÁFICO DE ESPECIES) C2= 
4 CAMPAÑAS (CONCEPTO DE GESTIÓN, 
CUMPLIMIENTO GESTION AMBIENTAL Y 
SU NORMATIVA, MANEJO DE 
MATERIALES PELIGROSOS)  C3= 4 
CAMPAÑAS (CONTROL DE FAUNA 
URBANA, FENÓMENO DEL NIÑO Y SUS 
CONSECUENCIAS)

IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL QUE ME GARANTICE EL 
CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA Y QUE CONTRIBUYA A LA RESPONSABILIDAD 
SOCIAL

CONVERTIR A LOS TERMINALES TERRESTRES EN 
SOSTENIBLES, INCLUSIVOS Y ENFOCADOS EN EL BIENESTAR 
SOCIAL.

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

22 CAMPAÑAS DE 
COMUNICACIÓN INTERNA Y 
EXTERNA PARA PROMOVER 
LA SENSIBILIZACIÓN 
AMBIENTAL.

CAMPAÑAS REALIZADAS / CAMPAÑAS PLANIFICADAS



RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

100,00 100,00 100,00 % LAS CAMPAÑAS DE COMUNICACIÓN QUE 
SE PRESENTARON DURANTE EL 2023, 
OBTUVIERON UN CUMPLIMIENTO DEL 
100%: C1: 2 CAMPAÑAS (DINÁMICA DEL 
DÍA DE LA TIERRA, CAMPAÑA DE 
AHORRO DE PAPEL) C2: 3 CAMPAÑAS 
(DINÁMICA INTERNA SOBRE "EL ARTE Y 
RECICLAJE", FERIAS EN 
CONMEMORACIÓN DEL "DÍA DEL MEDIO 
AMBIENTE",CAMPAÑA DE "AHORRO DE 
PAPEL". C3: 2 CAMPAÑAS (AHORRO DE 
PAPEL, ACTIVIDAD DE CHARLA 
INFORMATIVA)

IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL QUE ME GARANTICE EL 
CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA Y QUE CONTRIBUYA A LA RESPONSABILIDAD 
SOCIAL

CONVERTIR A LOS TERMINALES TERRESTRES EN 
SOSTENIBLES, INCLUSIVOS Y ENFOCADOS EN EL BIENESTAR 
SOCIAL.

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

19 CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE 
MANEJO AMBIENTAL TTG

INFOME DE SEGUIMIENTO AMBIENTAL 
ELABORADO/INFORMES DE SEGUIMIENTO 
AMBIENTAL PLANIFICADO

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

100,00 92,00 92,00 % DURANTE EL 2023 PRESENTARON 11 
INFORMES MENSUALES DE 
SEGUIMIENTO AMBIENTAL DE LA TTG, 
CON SUS RESPECTIVOS RESPALDOS: C1 
:4 INFORMES MENSUALES C2: 4 
INFORMES MENSUALES C3: 3 INFORMES 
MENSUALES

IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL QUE ME GARANTICE EL 
CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA Y QUE CONTRIBUYA A LA RESPONSABILIDAD 
SOCIAL

CONVERTIR A LOS TERMINALES TERRESTRES EN 
SOSTENIBLES, INCLUSIVOS Y ENFOCADOS EN EL BIENESTAR 
SOCIAL.

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

20 CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE 
MANEJO AMBIENTAL TTMP

INFOME DE SEGUIMIENTO AMBIENTAL 
ELABORADO/INFORMES DE SEGUIMIENTO 
AMBIENTAL PLANIFICADO

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

100,00 100,00 100,00 % EN EL TRANSCURSO DEL 2023 
PRESENTARON 12 INFORMES 
MENSUALES DE SEGUIMIENTO 
AMBIENTAL DE LA TTMP, CON SUS 
RESPECTIVOS RESPALDOS: C1 :4 
INFORMES MENSUALES C2: 4 INFORMES 
MENSUALES C3: 4 INFORMES 
MENSUALES

IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL QUE ME GARANTICE EL 
CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA Y QUE CONTRIBUYA A LA RESPONSABILIDAD 
SOCIAL

INNOVAR LA INFRAESTRUCTURA FÍSICA Y TECNOLÓGICA PARA 
LOGRAR UNA EXPERIENCIA INTEGRAL DE VIAJES Y COMPRAS

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

57 CUMPLIR CON 
CAPACITACIONES A GUARDIAS 
Y TRABAJADORES PARA 
AFRONTAR EMERGENCIAS

(CAPACITACIONES EFECTUADAS/CAPACITACIONES 
PLANIFICADAS)*100

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

6,00 2,00 33,33 % NO SE OBTUVO EVIDENCIA DE 
CAPACITACIONES EN LOS 
MEMORANDOS DE CONTESTACIÓN DE 
INDICADORES CORRESPONDIENTES AL 
CUATRIMESTRE 2 Y 3 DEL AÑO 2023.NO 
CUMPLIÓ CON LA META PROPUESTA DE 
6 CAPACITACIONES EN EL AÑO.

IMPLEMENTAR UN PLAN INTEGRAL DE CONTINUIDAD DE LAS OPERACIONES DE LA 
FUNDACIÓN TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

CONTRIBUIR A LA CALIDAD DE VIDA Y SENTIDO DE 
PERTENENCIA DE LOS COLABORADORES DE LA FTTG.

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

34 CUMPLIR CON LA NORMATIVA 
LEGAL RESPECTO AL 
REGISTRO Y CONTROL DE LAS 
CAUCIONES ANTE LA 
CONTRALORÍA GENERAL DEL 
ESTADO DENTRO DEL PLAZO 
DE 20 DÍAS OTORGADO POR 
LA LEY.

(NÚMERO  DE REGISTROS REALIZADOS EN EL PLAZO 
OTORGADOS/NÚMERO REGISTROS EFECTUADOS)

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?



TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

90,00 92,00 102,22 % DURANTE EL PERÍODO 2023, LA 
DIRECTORA DE TALENTO HUMANO MGS. 
LOLA ROCA SOSA, REMITIO LOS 
RESPALDOS FÍSICOS Y DIGITALES DE 
LOS REGISTROS DE CAUCIONES 
ANEXOS MEDIANTE MEMORANDOS 
CUMPLIENDO CON LOS SIGUIENTES 
PORCENTAJES: C1:100% C2: 91% DE 11 
REGISTROS REALIZADOS, 10 
REGISTROS CUMPLIERON EN LOS DÍAS 
ESTABLECIDOS. C3: 86% DE 29 
REGISTROS REALIZADOS, 25 
REGISTROS CUMPLIERON EN LOS DÍAS 
ESTABLECIOS. OBTENIENDO UNA META 
ANUAL DEL 92%

IMPLEMENTAR UN SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACIÓN DE TALENTO HUMANO.

INNOVAR LA INFRAESTRUCTURA FÍSICA Y TECNOLÓGICA PARA 
LOGRAR UNA EXPERIENCIA INTEGRAL DE VIAJES Y COMPRAS

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

49 CUMPLIR CON UN NIVEL DE 
ATRASOS ≤2% EN LA 
PRESENTACIÓN DE BUSES A 
LA TERMINAL TERRESTRE 
SEGÚN FRECUENCIAS 
UTILIZADAS.

(# DE BUSES ATRASADOS/ TOTAL DE FRECUENCIAS 
UTILIZADAS)*100

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

2,00 0,53 26,50 % DE LA INFORMACIÓN PROPORCIONADA 
POR LA DIRECCIÓN DE TERMINALES 
TERRESTRES, REMITIDA POR LA JEFE 
DE OPERACIONES - ING. MÓNICA 
GUILCAPI, EL PROMEDIO DE LOS BUSES 
ATRASADOS DURANTE EL AÑO 2023 FUE 
DE 0,5348% CUMPLIENDO CON LA META 
PROPUESTA.

IMPLEMENTAR UN PLAN INTEGRAL DE CONTINUIDAD DE LAS OPERACIONES DE LA 
FUNDACIÓN TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

GENERAR RECURSOS QUE PERMITAN MANTENER A LA FTTG 
BAJO UN MODELO DE AUTOGESTIÓN

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

11 DETERMINAR LA CAPACIDAD 
DE ENDEUDAMIENTO, 
LOGRANDO QUE LA LIQUIDEZ 
SEA MAYOR A 1

ACTIVO CORRIENTE / PASIVO CORRIENTE

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

1,00 7,54 754,00 % DURANTE EL 2023 EL DIRECTOR 
FINANCIERO - EC. FERNANDO VILLAMAR 
INDICÓ LOS SIGUIENTES RESULTADOS: 
C1= TOTAL DE ACTIVO CORRIENTE USD 
13.789.491,72 / TOTAL DE PASIVO 
CORRIENTE USD 1.950.666,84 C2= TOTAL 
DE ACTIVO CORRIENTE USD 
16.208.981,55 / TOTAL DE PASIVO 
CORRIENTE USD 2.024.168,57 C3= TOTAL 
DE ACTIVO CORRIENTE USD 
18.725.139,98 / TOTAL DE PASIVO 
CORRIENTE USD 2.435.949,06

MEJORAR LA GESTIÓN DE COBRANZA

INNOVAR LA INFRAESTRUCTURA FÍSICA Y TECNOLÓGICA PARA 
LOGRAR UNA EXPERIENCIA INTEGRAL DE VIAJES Y COMPRAS

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

42 EFICIENCIA EN LA EJECUCIÓN 
DEL PLAN DE REVISIONES 
PERIÓDICAS, MONITOREOS Y 
DIFUSIONES DE BUENAS 
PRÁCTICAS DE SEGURIDAD 
INFORMÁTICA

% DE LA EJECUCIÓN DEL PLAN DE BUENAS 
PRÁCTICAS DE SEGURIDAD INFORMÁTICA

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

90,00 100,00 111,11 % LA DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN, A TRAVÉS DE LA 
ANALISTA DE INFRAESTRUCTURA - ING. 
CINDY CHANG DETALLÓ LAS 
REVISIONES PERIÓDICAS EFECTUADAS 
A LOS EQUIPOS DE LA FTTG DURANTE 
EL AÑO 2023, CUMPLIENDO AL 100% CON 
LO PLANIFICADO.

CREAR PROYECTOS INNOVADORES DE MEJORA DE INFRAESTRUCTURA 
TECNOLÓGICA PARA CONTROL Y GESTIÓN DE LA FUNDACIÓN

CONTRIBUIR A LA CALIDAD DE VIDA Y SENTIDO DE 
PERTENENCIA DE LOS COLABORADORES DE LA FTTG.

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

40 EJECUTAR AL MENOS 5 
CAMPAÑAS DE SALUD AL AÑO 
A FAVOR DE LOS 
COLABORADORES DE LA 
INSTITUCIÓN. 

(NÚMERO DE CAMPAÑAS EJECUTADAS/ NÚMERO DE 
CAMPAÑAS PLANIFICADAS)*100%



RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

100,00 100,00 100,00 % LA DIRECCIÓN DE TALENTO HUMANO 
DURANTE EL PERÍODO 2023, A TRAVÉS 
DEL JEFE DE SEGURIDAD Y SALUD 
OCUPACIONAL - ING. SANTIAGO 
IZQUIERDO HA REALIZADO LAS  
SIGUIENTES CAMPAÑAS DE SALUD: -
SABE LO QUE ES UN ACCIDENTE 
CEREBRO VASCULAR. -PREVENCIÓN DE 
HIGADO GRASO. -PREVENCIÓN DE 
CUIDADO DE PIEL. -CAMPAÑA DE SALUD 
BUCODENTAL CUMPLIMIENDO CON EL 
ESTADO META.

CUMPLIR  CON EL PLAN DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO Y SU RETROALIMENTACIÓN 
RESPECTIVA.

INNOVAR LA INFRAESTRUCTURA FÍSICA Y TECNOLÓGICA PARA 
LOGRAR UNA EXPERIENCIA INTEGRAL DE VIAJES Y COMPRAS

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

29 EJECUTAR AL MENOS 96% DE 
LAS ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS DE 
MANTENIMIENTO DE 
CLIMATIZACIÓN

(# DE ACTIVIDADES REALIZADAS / TOTAL DE 
ACTIVIDADES PROGRAMADAS)*100

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

96,00 100,00 104,17 % LA DIRECCIÓN DE SERVCIOS 
INSTITUCIONALES A TRAVÉS DE LA 
ANALISTA DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA 
DE  SERVICIOS INSTITUCIONALES - ING. 
PAOLA SOTOMAYOR ANEXÓ EL 
RESUMEN MENSUAL DE LAS 
ACTIVIDADES PLANIFICADAS DE 
MANTENIMIENTO DE CLIMATIZACIÓN, 
LAS MISMAS QUE SE ENCUENTRAN 
PROMEDIADAS POR CUATRIMESTRES:  
C1:100% C2:100%  C3:100% 

IMPLEMENTAR UN PLAN INTEGRAL DE CONTINUIDAD DE LAS OPERACIONES EN  LA 
FUNDACIÓN  TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

INNOVAR LA INFRAESTRUCTURA FÍSICA Y TECNOLÓGICA PARA 
LOGRAR UNA EXPERIENCIA INTEGRAL DE VIAJES Y COMPRAS

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

32 EJECUTAR AL MENOS EL 80% 
DE LAS ACTIVIDADES DE OBRA 
CIVIL PROGRAMADAS

(# DE ACTIVIDADES REALIZADAS / TOTAL DE 
ACTIVIDADES PROGRAMADAS)*100

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

80,00 97,00 121,25 % LA DIRECCIÓN DE SERVCIOS 
INSTITUCIONALES A TRAVÉS DE LA 
ANALISTA DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA 
DE  SERVICIOS INSTITUCIONALES - ING. 
PAOLA SOTOMAYOR ANEXÓ EL 
RESUMEN MENSUAL DE LAS 
ACTIVIDADES PLANIFICADAS DE OBRA 
CIVIL, LAS MISMAS QUE SE 
ENCUENTRAN PROMEDIADAS POR 
CUATRIMESTRES:  C1:100% C2:100%  
C3:100% 

IMPLEMENTAR UN PLAN INTEGRAL DE CONTINUIDAD DE LAS OPERACIONES EN  LA 
FUNDACIÓN  TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

INNOVAR LA INFRAESTRUCTURA FÍSICA Y TECNOLÓGICA PARA 
LOGRAR UNA EXPERIENCIA INTEGRAL DE VIAJES Y COMPRAS

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

5 EJECUTAR AL MENOS EL 80% 
DE LOS PROYECTOS 
PLANIFICADOS.

PROMEDIO DE CUMPLIMIENTOS DEL AVANCE 
PROGRAMADO EN EL PERIODO DE EVALUACIÓN

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

80,00 44,00 55,00 % 'DE LA INFORMACIÓN FACILITADA POR 
LA DIRECCIÓN DE CONSTRUCCIONES Y 
PROYECTOS DURANTE EL 2023, SE 
DETERMINÓ UN PROMEDIO ANUAL DE 
44% DE CUMPLIMIENTO DE LOS 
PROYECTOS PLANIFICADOS: *C1 = 1 
PROYECTO PLANIFICADO; 1 REALIZADO. 
*C2 = 5 PROYECTOS PLANIFICADOS; 1 
REALIZADO. *C3 = 6 PROYECTOS 
PLANIFICADOS; 2 REALIZADO.

CREAR PROYECTOS DE MEJORA DE INFRAESTRUCTURA FÍSICA Y OBRA CIVIL DE LA 
FUNDACIÓN TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL.

INNOVAR LA INFRAESTRUCTURA FÍSICA Y TECNOLÓGICA PARA 
LOGRAR UNA EXPERIENCIA INTEGRAL DE VIAJES Y COMPRAS

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION



INNOVAR LA INFRAESTRUCTURA FÍSICA Y TECNOLÓGICA PARA 
LOGRAR UNA EXPERIENCIA INTEGRAL DE VIAJES Y COMPRAS

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

33 EJECUTAR AL MENOS EL 91% 
DEL CUMPLIMIENTO DE LAS 
ACTIVIDADES PLANIFICADAS 
DE LIMPIEZA EN INTERIORES Y 
EXTERIORES DE LA FTTG

(# DE ACTIVIDADES REALIZADAS / TOTAL DE 
ACTIVIDADES PROGRAMADAS)*100

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

91,00 88,00 96,70 % LA DIRECCIÓN DE SERVCIOS 
INSTITUCIONALES A TRAVÉS DE LA 
ANALISTA DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA 
DE  SERVICIOS INSTITUCIONALES - ING. 
PAOLA SOTOMAYOR ANEXÓ EL 
RESUMEN MENSUAL DE LAS 
ACTIVIDADES PLANIFICADAS DE 
LIMPIEZA, LAS MISMAS QUE SE 
ENCUENTRAN PROMEDIADAS POR 
CUATRIMESTRES:  C1:91% C2:88%  
C3:84% 

IMPLEMENTAR UN PLAN INTEGRAL DE CONTINUIDAD DE LAS OPERACIONES EN  LA 
FUNDACIÓN  TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

INNOVAR LA INFRAESTRUCTURA FÍSICA Y TECNOLÓGICA PARA 
LOGRAR UNA EXPERIENCIA INTEGRAL DE VIAJES Y COMPRAS

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

30 EJECUTAR AL MENOS EL 96% 
DE LAS ACTIVIDADES DE 
MANTENIMIENTO ELÉCTRICO 
PROGRAMADAS

(# DE ACTIVIDADES REALIZADAS/ TOTAL DE 
ACTIVIDADES PROGRAMADAS)*100

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

96,00 100,00 104,17 % LA DIRECCIÓN DE SERVCIOS 
INSTITUCIONALES A TRAVÉS DE LA 
ANALISTA DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA 
DE  SERVICIOS INSTITUCIONALES - ING. 
PAOLA SOTOMAYOR ANEXÓ EL 
RESUMEN MENSUAL DE LAS 
ACTIVIDADES PLANIFICADAS DE 
MANTENIMIENTO ELÉCTRICO, LAS 
MISMAS QUE SE ENCUENTRAN 
PROMEDIADAS POR CUATRIMESTRES:  
C1:100% C2:100%  C3:100% 

IMPLEMENTAR UN PLAN INTEGRAL DE CONTINUIDAD DE LAS OPERACIONES EN  LA 
FUNDACIÓN  TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

INNOVAR LA INFRAESTRUCTURA FÍSICA Y TECNOLÓGICA PARA 
LOGRAR UNA EXPERIENCIA INTEGRAL DE VIAJES Y COMPRAS

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

31 EJECUTAR AL MENOS EL 96% 
DE LAS ACTIVIDADES 
MANTIMIENTO SANITARIO 
PROGRAMADAS

(# DE ACTIVIDADES REALIZADAS / TOTAL DE 
ACTIVIDADES PROGRAMADAS)*100

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

96,00 100,00 104,17 % LA DIRECCIÓN DE SERVCIOS 
INSTITUCIONALES A TRAVÉS DE LA 
ANALISTA DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA 
DE  SERVICIOS INSTITUCIONALES - ING. 
PAOLA SOTOMAYOR ANEXÓ EL 
RESUMEN MENSUAL DE LAS 
ACTIVIDADES PLANIFICADAS DE 
MANTIMIENTO DE SANITARIO, LAS 
MISMAS QUE SE ENCUENTRAN 
PROMEDIADAS POR CUATRIMESTRES:  
C1:100% C2:100%  C3:100% 

IMPLEMENTAR UN PLAN INTEGRAL DE CONTINUIDAD DE LAS OPERACIONES EN  LA 
FUNDACIÓN  TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

CONVERTIR A LOS TERMINALES TERRESTRES EN 
SOSTENIBLES, INCLUSIVOS Y ENFOCADOS EN EL BIENESTAR 
SOCIAL.

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

28 EJECUTAR AL MENOS EL 96% 
DE LOS REQUERIMIENTOS 
MEDIANTE PROCESO DE 
ÍNFIMA CUANTÍA.

(# DE PROCESOS DE COMPRAS REALIZADAS EN EL 
PERIODO DE REVISIÓN / TOTAL DE PROCESOS DE 
COMPRAS REQUERIDAS  EN EL PERIODO DE 
REVISIÓN)X100

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

96,00 100,00 104,17 % LA DIRECCIÓN DE SERVCIOS 
INSTITUCIONALES A TRAVÉS DE LA 
ANALISTA DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA 
DE  SERVICIOS INSTITUCIONALES - ING. 
PAOLA SOTOMAYOR ANEXÓ EL 
RESUMEN MENSUAL DE LAS COMPRAS 
PLANIFICADAS VS COMPRAS 
REALIZADAS LAS MISMAS QUE SE 
ENCUENTRAN PROMEDIADAS POR 
CUATRIMESTRES:  C1:100% C2:100%  
C3:100% 

IMPLEMENTAR PROCESOS DE EFICIENCIA, EFICACIA Y OPTIMIZACIÓN DE LA 
FUNDACIÓNTERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL, ORIENTADOS EN EL SERVICIO A 
USUARIO, YA SEAN ESTOS VIAJEROS, VISTANTES, CONCESIONARIOS, COOPERATIVAS 
DE TRANSPORTE Y DEMÁS ACTORES Y SOCIOS ESTRATÉGICOS. 



GENERAR RECURSOS QUE PERMITAN MANTENER A LA FTTG 
BAJO UN MODELO DE AUTOGESTIÓN

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

15 EJECUTAR MÁS DEL 65% DEL 
VALOR PRESUPUESTADO DE 
LA DIRECCIÓN FINANCIERA

VALOR EJECUTADO DE GASTOS DE LA DIRECCIÓN 
FINANCIERA  /  VALOR PRESUPUESTO  DE 
D.FINANCIERA X 100 

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

65,00 63,00 96,92 % EL DIRECTOR FINANCIERO - ECON. 
FERNANDO VILLAMAR, REMITIÓ LOS 
RESULTADOS DE LA EJECUCIÓN 
PRESUPUESTARIA DURANTE EL  2023, 
LOGRANDO ALCANZAR UN 53% DE 
EJECUCIÓN, SE MUESTRAN A 
CONTINUACIÓN: C1: VALOR EJECUT USD 
11.967,15 / VALOR PRESUP. USD 
17.712,43 C2: VALOR EJECUT USD 
10.044,33 / VALOR PRESUP. USD 
12.530,74 C3: VALOR EJECUT USD 
11.396,75 / VALOR PRESUP. USD 
109.254,49

FORTALECER EL SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN PERIÓDICA DE LA PLANIFICACIÓN 
ESTRATÉGICA DE LA FUNDACIÓN TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL.

CONTRIBUIR A LA CALIDAD DE VIDA Y SENTIDO DE 
PERTENENCIA DE LOS COLABORADORES DE LA FTTG.

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

37 EJECUTAR PLAN ANUAL DE 
CAPACITACIÓN  

(NÚMERO DE CAPACITACIONES EJECUTADAS/ 
NÚMERO DE CAPACITACIONES PLANIFICADAS)*100%

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

100,00 100,00 100,00 % LA DIRECCIÓN DE TALENTO HUMANO 
DURANTE EL PERÍODO 2023, A TRAVÉS 
DE LA  ASISTENTE DE DESARROLLO 
INSTITUCIONAL PSIC. KORALYA 
ANASTACIO, REMITIO LA 
DOCUMENTACIÓN DE LAS 17 
CAPACITACIONES QUE SE HAN 
REALIZADO.

CUMPLIR CON EL PLAN DE CAPACITACIÓN ANUAL ENFOCADO EN LA DETECCIÓN REAL 
 DE NECESIDADES DE CAPACITACIÓN.

CONTRIBUIR A LA CALIDAD DE VIDA Y SENTIDO DE 
PERTENENCIA DE LOS COLABORADORES DE LA FTTG.

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

36 EJECUTAR PLAN ANUAL DE 
CLIMA LABORAL

(NÚMERO DE ACTIVIDADES EJECUTADAS/ NÚMERO 
DE ACTIVIDADES PLANIFICADAS)*100%

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

100,00 100,00 100,00 % LA DIRECCIÓN DE TALENTO HUMANO 
DURANTE EL PERÍODO 2023, A TRAVES 
DE LA TRABAJADORA SOCIAL-LCDA. 
ANDREA BENÍTEZ HA EJECUTADO EL 
PLAN DEL CLIMA LABORAL EN LA 
INSTITUCIÓN ATRAVES DE  SIGUIENTES 
ACTIVIDADES -PROGAMA TALENTO 
HUMANO TE ESCUCHA. -PROGRAMA 
TODOS SOMOS IMPORTANTES. -
PROGRAMA TALENTO DEL MES. -
PROGRAMA CONOCE NUESTROS 
OBJETIVOS ESTRÁTEGICOS. -
PROGRAMA FORTALECIENDO LAZOS. -
PROGRAMA TU BIENESTAR ES 
IMPORTANTE. -PROGRAMA  TU 
SEGURIDAD NUESTRO BIENESTAR. 
CUMPLIMIENDO CON EL ESTADO META.

FOMENTAR ACTIVIDADES DE CLIMA LABORAL QUE GENEREN LA INTEGRACIÓN Y EL 
SENTIDO DE PERTENENCIA.

GENERAR RECURSOS QUE PERMITAN MANTENER A LA FTTG 
BAJO UN MODELO DE AUTOGESTIÓN

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

12 EL NIVEL DE ENDEUDAMIENTO 
SEA MENOR O IGUAL A 10%

TOTAL PASIVO / TOTAL ACTIVO

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS



10,00 10,00 100,00 % EL DIRECTOR FINANCIERO - ECON. 
FERNANDO VILLAMAR REMITIÓ 
MEDIANTE CORREO INSTITUCIONAL LA 
INFORMACIÓN DE INDICADORES DE LOS 
CUATRIMESTRES: C1= USD 4926797,10 / 
53.512.410,48 C2= USD 5.789.127,36 / USD 
55.095.485,72 C3= USD 6.385.593,02 / 
USD56.944.051,85

MEJORAR LA GESTIÓN DE COBRANZA

CONTRIBUIR A LA CALIDAD DE VIDA Y SENTIDO DE 
PERTENENCIA DE LOS COLABORADORES DE LA FTTG.

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

38 GESTIONAR EL SUBSISTEMA 
DE SEGURIDAD Y SALUD 
OCUPACIONAL A TRAVÉS DE 
INSPECCIONES PREVENTIVAS 
PARA MITIGAR RIESGOS 
LABORALES (AL MENOS 20 AL 
MES)

REALIZAR AL MENOS 20 INSPECCIONES 
PREVENTIVAS EN EL ÁMBITO DE DE SEGURIDAD Y 
SALUD OCUPACIONAL

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

240,00 256,00 106,67 % LA DIRECIÓN DE TALENTO HUMANO, A 
TRAVÉS DEL JEFE DE SALUD Y 
SEGURIDAD OCUPACIONAL - ING. 
SANTIAGO IZQUIERDO, ADJUNTO 
DOCUMENTACIÓN DE RESPALDOS DE 
LAS INSPECCIONES REALIZADAS: C1: 96 
C2:80 C3: 80 CUMPLIENDO LA META 
ESTABLECIDA.

IMPLEMENTAR UN SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACIÓN DE TALENTO HUMANO.

POSICIONAR LA IMAGEN DEL CENTRO COMERCIAL TERMINAL COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

8 INCREMENTAR EN 10% LOS 
SEGUIDORES DE FACEBOOK

(SEGUIDORES NUEVOS - SEGUIDORES ANTIGUOS) / 
SEGUIDORES ANTIGUOS

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

10,00 5,00 50,00 % DE LA INFORMACIÓN PROPORCIONADA 
POR EL ASISTENTE DE COMUNICACIÓN 
SOCIAL Y MARKETING - TNLGO. HARRY 
MANOBANDA, SE OBTUVO EN PROMEDIO 
UN INCREMENTO DEL 4.78% DE LOS 
SEGUIDORES DE FACEBOOK DE LAS 
CUENTAS DE TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL Y DEL CENTRO COMERCIAL 
TERMINAL DURANTE EL AÑO 2023.

CREAR CAMPAÑAS PUBLICITARIAS INNOVADORAS ENFOCADAS AL SEGMENTO QUE 
SE DESEA CAPTAR

POSICIONAR LA IMAGEN DEL CENTRO COMERCIAL TERMINAL COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

9 INCREMENTAR EN 2% LOS 
SEGUIDORES DE INSTAGRAM

(SEGUIDORES NUEVOS - SEGUIDORES ANTIGUOS) / 
SEGUIDORES ANTIGUOS

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

2,00 23,00 1150,00 % DE LA INFORMACIÓN PROPORCIONADA 
POR EL ASISTENTE DE COMUNICACIÓN 
SOCIAL Y MARKETING - TNLGO. HARRY 
MANOBANDA, SE OBTUVO EN PROMEDIO 
UN INCREMENTO DEL 23.14% DE LOS 
SEGUIDORES DE INSTAGRAM DE LAS 
CUENTAS DE TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL Y DEL CENTRO COMERCIAL 
TERMINAL DURANTE EL AÑO 2023, 
CUMPLIENDO CON LA META 
PROPUESTA.

CREAR CAMPAÑAS PUBLICITARIAS INNOVADORAS ENFOCADAS AL SEGMENTO QUE 
SE DESEA CAPTAR

CONVERTIR A LOS TERMINALES TERRESTRES EN 
SOSTENIBLES, INCLUSIVOS Y ENFOCADOS EN EL BIENESTAR 
SOCIAL.

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

23 INFORMES DE CUMPLIMIENTO 
DE PLANIFICACIÓN 
INSTITUCIONAL (POA E 
INDICADORES)

ENTREGAR 2 INFORMES DE CUMPLIMIENTO

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS



2,00 2,00 100,00 % DURANTE EL 2023, SE HA ESTABLECIDO 
LA MEDICIÓN ANUAL,EFECTUANDOSE 
LOS INFORMES DE CUMPLIMIENTO EN 
EL CUATRIMESTRE C1. *INFORME DE 
CUMPLIMIENTO N°2023-001-DPCMC 
CONSOLIDADO DE INDICADORES. 
*INFORME DE CUMPLIMIENTO N°2023-002
-DPCMC EVALUACIÓN DEL POA.

FORTALECER EL SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN PERIÓDICA DE LA PLANIFICACIÓN 
ESTRATEGICA 

INNOVAR LA INFRAESTRUCTURA FÍSICA Y TECNOLÓGICA PARA 
LOGRAR UNA EXPERIENCIA INTEGRAL DE VIAJES Y COMPRAS

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

44 LOGRAR AL MENOS EL 95% DE 
RESPALDOS DE BASES DE 
DATOS DE LAS DIFERENTES 
TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN DE LA FTTG.

% DE AVANCE EN RESPALDOS DE BASES DE DATOS

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

95,00 100,00 105,26 % LA DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN, A TRAVÉS DE LA 
ANALISTA DE INFRAESTRUCTURA - ING. 
CINDY CHANG ENVIÓ LA BITÁCORA DE 
LOS RESPALDOS DE BASES DE DATOS 
EFECTUADOS DURANTE EL AÑO 2023, 
DONDE SE OBSERVÓ UN CUMPLIMIENTO 
DEL 100%.

CREAR PROYECTOS INNOVADORES DE MEJORA DE INFRAESTRUCTURA 
TECNOLÓGICA PARA CONTROL Y GESTIÓN DE LA FUNDACIÓN

INNOVAR LA INFRAESTRUCTURA FÍSICA Y TECNOLÓGICA PARA 
LOGRAR UNA EXPERIENCIA INTEGRAL DE VIAJES Y COMPRAS

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

43 LOGRAR ATENDER EL 75% DE 
LAS INCIDENCIAS 
REPORTADAS POR EL 
PERSONAL DE LA FTTG.

% DE AVANCE EN LAS INCIDENCIAS 
ATENDIDAS/REPORTADAS

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

75,00 88,80 118,40 % LA DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN, A TRAVÉS DE LA 
ANALISTA DE INFRAESTRUCTURA - ING. 
CINDY CHANG FACILITÓ EL RESUMEN DE 
LAS INCIDENCIAS REPORTADAS 
DURANTE EL AÑO 2023; CUYO 
PROMEDIO ANUAL ALCANZA EL 88,80% 
CUMPLIENDO ASÍ LA META PLANIFICADA.

CREAR PROYECTOS INNOVADORES DE MEJORA DE INFRAESTRUCTURA 
TECNOLÓGICA PARA CONTROL Y GESTIÓN DE LA FUNDACIÓN

INNOVAR LA INFRAESTRUCTURA FÍSICA Y TECNOLÓGICA PARA 
LOGRAR UNA EXPERIENCIA INTEGRAL DE VIAJES Y COMPRAS

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

56 LOGRAR DETERMINAR ÍNDICE 
DE  INCIDENTES PARA 
ESTABLECER MEJORAS A 
TRAVÉS DE ESTADÍSTICAS

(INFORME RESUMEN ELABORADO/INFORME 
PLANIFICADO)*100

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

90,00 100,00 111,11 % LA DIRECCIÓN DE TERMINALES 
TERRESTRES, POR MEDIO DEL ÁREA DE 
SEGURIDAD, REMITIÓ EL REPORTE 
MENSUAL DE LAS INCIDENCIAS 
PRESENTADAS DURANTE EL AÑO 2023, 
OBTENIENDO UN CUMPLIMIENTO DEL 
100%.

IMPLEMENTAR UN PLAN INTEGRAL DE CONTINUIDAD DE LAS OPERACIONES DE LA 
FUNDACIÓN TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

INNOVAR LA INFRAESTRUCTURA FÍSICA Y TECNOLÓGICA PARA 
LOGRAR UNA EXPERIENCIA INTEGRAL DE VIAJES Y COMPRAS

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

45 LOGRAR EL 75% DE LA 
EJECUCIÓN DEL PLAN DE 
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

% DE LA EJECUCIÓN DEL PLAN DE MANTENIMIENTO.

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS



75,00 95,00 126,67 % LA DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN, A TRAVÉS DE LA 
ANALISTA DE INFRAESTRUCTURA - ING. 
CINDY CHANG PROPORCIONÓ EL 
CUADRO RESUMEN DE LOS 159 
MANTENIMIENTOS PLANIFICADOS 
DURANTE EL AÑO 2023, A 
CONTINUACIÓN SE DETALLAN POR 
CUATRIMESTRE: *C1 = 48 EJECUTADOS / 
48 PLANIFICADOS. *C2 = 52 EJECUTADOS 
/ 58 PLANIFICADOS. *C3 = 50 
EJECUTADOS / 53 PLANIFICADOS. 
OBTENIENDO UN PROMEDIO ANUAL DEL 
95%, CUMPLIMIENDO CON LA META 
PLANIFICADA.

CREAR PROYECTOS INNOVADORES DE MEJORA DE INFRAESTRUCTURA 
TECNOLÓGICA PARA CONTROL Y GESTIÓN DE LA FUNDACIÓN

INNOVAR LA INFRAESTRUCTURA FÍSICA Y TECNOLÓGICA PARA 
LOGRAR UNA EXPERIENCIA INTEGRAL DE VIAJES Y COMPRAS

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

109 LOGRAR EL CUMPLIMIENTO 
DEL 90% DEL HORARIO DE 
APERTURA Y CIERRE EN LA 
TC&E

(CUMPLIMIENTO DE HORARIO DE APERTURA / 
HORARIO DE APERTURA PROGRAMADA)*100

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

180,00 198,49 220,55 % DE LA INFORMACIÓN PROPORCIONADA 
POR LA DIRECCIÓN DE TERMINALES 
TERRESTRES, REMITIDA POR LA JEFE 
DE OPERACIONES - ING. MÓNICA 
GUILCAPI, DURANTE EL AÑO 2023, LAS 
COOPERATIVAS DE LA TERMINAL DE 
C&E HAN CUMPLIDO CON LOS 
HORARIOS DE APERTURA EN 99.32% Y 
CIERRE 99,17%. CUMPLIENDO LA META 
PROPUESTA

IMPLEMENTAR UN PLAN INTEGRAL DE CONTINUIDAD DE LAS OPERACIONES DE LA 
FUNDACIÓN TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

INNOVAR LA INFRAESTRUCTURA FÍSICA Y TECNOLÓGICA PARA 
LOGRAR UNA EXPERIENCIA INTEGRAL DE VIAJES Y COMPRAS

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

53 LOGRAR EL CUMPLIMIENTO 
DEL 95% DEL CRONOGRAMA 
DE INSPECCIONES A LOS 
LOCALES DE C&E

(INSPECCIONES EJECUTADAS / INSPECCIONES 
PROGRAMADAS)*100

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

95,00 100,00 105,26 % DE LA INFORMACIÓN PROPORCIONADA 
POR LA DIRECCIÓN DE TERMINALES 
TERRESTRES, REMITIDA POR LA JEFE 
DE OPERACIONES - ING. MÓNICA 
GUILCAPI, SE PROGRAMARON 70 
INSPECCIONES AL MES A LOS LOCALES 
DE LAS COOPERATIVAS DEL TERMINAL 
DE C&E; VERIFICANDO ENTRE OTRAS 
COSAS QUE LAS OFICINAS, BODEGAS Y 
EQUIPOS DE SEGURIDAD SE 
ENCUENTREN EN BUENAS 
CONDICIONES, CUMPLIENDO CON EL 
100% DE LAS VISITAS.

IMPLEMENTAR UN PLAN INTEGRAL DE CONTINUIDAD DE LAS OPERACIONES DE LA 
FUNDACIÓN TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

POSICIONAR LA IMAGEN DEL CENTRO COMERCIAL TERMINAL COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

6 LOGRAR LA EJECUCIÓN DEL 
80% DEL PLAN DE 
ACTIVIDADES PROGRAMADAS.

ACTIVIDADES EJECUTADAS / ACTIVIDADES 
PLANIFICADAS.

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS



80,00 100,00 125,00 % DE LA INFORMACIÓN PROPORCIONADA 
POR LA DIRECCIÓN DE COMUNICACIÓN 
SOCIAL Y MARKETING, SE DETERMINÓ 
QUE DURANTE EL AÑO 2023 
CUMPLIERON AL 100% CON SUS 
ACTIVIDADES PROGRAMADAS, ENTRE 
LAS CUALES SE DETALLAN: * 
PRESENTACIÓN DE LA BANDA 
MUNICIPAL DE GUAYAQUIL, BANDA DE 
LA CTE Y NOTA DE LUZ. * FERIA 
EXPOBELLÍSIMA 2023, REGRESO A 
CLASES, FERIA DE EMPRENDIMIENTO Y 
FERIA "GUAYAS SE MUEVE". * SORTEO 
EN INSTAGRAM DE 22 KITS ESCOLARES * 
PREMIO A NUESTRO SEGUIDOR 5K EN 
INSTAGRAM * CELEBRACIÓN DEL DÍA 
DEL NIÑO EN EL CCT * ¡DONA POR UNA 
DONA! CAMPAÑA PARA DONAR SANGRE 
A LA CRUZ ROJA * CELEBRAMOS A 
GUAYAQUIL CON LA MARIVOLLA 
ESCUELA DE PASILLOS DE LA 
DIRECCIÓN DE CULTURA DE GUAYAQUIL 
* SORTEO EN IG DE 2 ENTRADAS PARA 
EL IR AL PARTIDO DE BARCELONA VS 
INDEPENDIENTE DEL VALLE. * 
CONCURSO DE CANTO "LA ESTRELLA 
ERES TÚ" POR EL MES DE LAS ARTES 
*HOMENAJE POR EL DÍA DE LA MADRE, 
ACTIVIDAD POR EL DÍA DEL NIÑO, EN 
COLABORACIÓN CON POLICÍA NACIONAL 
Y MC DONALD'S Y ACTIVIDAD POR EL DÍA 
DEL PADRE * PRESENTACIÓN DE LA 
#ESCUELADEPASILLO POR LAS FIESTAS 
JULIANAS * CONMEMORACIÓN POR LA 
INDEPENDENCIA DE GUAYAQUIL * 
ACTIVIDAD "VIVE LA TRI", ACTIVACIÓN 
POR EL PARTIDO DE LA SELECCIÓN 
ECUATORIANA DE FÚTBOL * 
PRESENTACIÓN ARTÍSTICA CONCURSO 
"BODY FEST 2023" * FIRMA DE CONVENIO 
"LIMPIEZA DE BUSES" * CONCURSO EN 
INSTAGRAM DEL CCT POR ENTRADAS AL 
CONCIERTO DEL #BUKI * FERIA SEKAI 
2023 * CONCURSO DE CANTO "LA 
CIUDADANÍA CANTA" UNA INICIATIVA DE 
LA DIRECCIÓN DE CULTA DEL MUNICIPIO 
DE GUAYAQUIL * RUEDA DE PRENSA 
POR ENTREGA DE KIOSKO A 
COMERCIANTES INFORMALES

REALIZAR ACTIVIDADES QUE FIDELICEN A LOS CLIENTES DEL CENTRO COMERCIAL.

CONVERTIR A LOS TERMINALES TERRESTRES EN 
SOSTENIBLES, INCLUSIVOS Y ENFOCADOS EN EL BIENESTAR 
SOCIAL.

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

24 LOGRAR QUE  AL MENOS EL 
73% DE LAS 
RECOMENDACIONES CGE SE 
CUMPLAN.

(# RECOMENDACIONES EJECUTADAS / # 
RECOMENDACIONES EMITIDAS) X100

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

73,00 89,00 121,92 % EN EL TRANSCURO DEL 2023, SE HAN 
REALIZADO  12 SEGUIMIENTOS 
MEDAINTE MEMORANDO A LAS 
RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA 
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO 
DEL INFORME NO. DPGY-0114-2020, DE 
LAS 7 RECOMENDACIONES, SE 
ENCUENTRA CUMPLIDAS 6.

FORTALECER EL SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN PERIÓDICA DE LA PLANIFICACIÓN 
ESTRATEGICA 

CONVERTIR A LOS TERMINALES TERRESTRES EN 
SOSTENIBLES, INCLUSIVOS Y ENFOCADOS EN EL BIENESTAR 
SOCIAL.

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

18 LOGRAR QUE EL 20% DE LOS 
PROCESOS PUBLICADOS 
OBSERVADOS SEAN 
SUBSANADOS PARA 
CONTINUAR EL PROCESO

(# DE PROCESOS PUBLICADOS Y OBSERVADOS/ 
TOTAL DE PROCESOS OBSERVADOS SUBSANADOS) 
X100

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

20,00 100,00 500,00 % DE LA INFORMACIÓN FACILITADA POR LA 
DIRECCIÓN JURÍDICA SE VERIFICÓ QUE 
EXISTIERON 2 PROCESOS CON 
OBSERVACIONES DURANTE EL AÑO 
2023, LOS MISMOS QUE FUERON 
SUBSANADOS, CUMPLIENDO ASÍ CON LA 
META PROPUESTA.

IMPLEMENTAR PROCESOS DE EFICIENCIA, EFICACIA Y OPTIMIZACIÓN DE LA 
FUNDACIÓN TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL, ORIENTADOS EN EL SERVICIO A 
USUARIO, YA SEAN ESTOS VIAJEROS, VISITANTES, CONCESIONARIOS, 
COOPERATIVAS DE TRANSPORTE Y DEMÁS ACTORES Y SOCIOS ESTRATÉGICOS.

POSICIONAR LA IMAGEN DEL CENTRO COMERCIAL TERMINAL COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

7 LOGRAR QUE EL 83% DE LOS 
USUARIOS DEL CENTRRO 
COMERCIAL ESTEN 
SATISFECHO CON LA 
ATENCIÓN.

% DE SATISFACCIÓN DE LOS VIAJEROS Y USUARIOS 
DEL CENTRO COMERCIAL POR CUATRIMESTRE



RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

83,00 94,00 113,25 % SEGÚN LO INDICADO POR LA ANALISTA 
DE COMUNICACIÓN SOCIAL - LCDA. 
ANDREA MORÁN MEDIANTE CORREO 
INSTITUCIONAL DEL 12 DE ENERO DEL 
2024, LAS ENCUESTAS FUERON 
REALIZADAS A TRAVÉS DE UN LINK DE 
WHATSAPP ENVIADO A LOS MÁS DE 
10.000 CONTACTOS DE LA BASE DE 
DATOS DEL CANAL EXTERNO, 
OBTENIENDO 300 RESPUESTAS, LO QUE 
DIO COMO RESULTADO 94% DE 
SATISFACCIÓN DE LOS SERVICIOS QUE 
OFRECE LA TTG Y CCT.

CREAR CAMPAÑAS PUBLICITARIAS INNOVADORAS ENFOCADAS AL SEGMENTO QUE 
SE DESEA CAPTAR

INNOVAR LA INFRAESTRUCTURA FÍSICA Y TECNOLÓGICA PARA 
LOGRAR UNA EXPERIENCIA INTEGRAL DE VIAJES Y COMPRAS

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

48 LOGRAR QUE EL 90% DE LAS 
FRECUENCIAS ASIGNADAS 
POR LA FTTG COINCIDA CON 
EL NÚMERO DE VIAJES 
CREADOS POR LAS 
COOPERATIVAS. 

TOTAL DE VIAJES UTILIZADOS (TRAFFIC CONTROL) 
/TOTAL DE VIAJES CREADOS (SISTEMA SMARTT)

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

90,00 90,74 100,82 % DE LA INFORMACIÓN PROPORCIONADA 
POR LA DIRECCIÓN DE TERMINALES 
TERRESTRES, REMITIDA POR LA JEFE 
DE OPERACIONES - ING. MÓNICA 
GUILCAPI, SE DETERMINÓ QUE 
DURANTE EL AÑO 2023 SE UTILIZARON 
977.574 (90,74%) DE LOS 1.077.218 
CREADOS, CUMPLIENDO CON LA META 
PROPUESTA. *C1: DE 348.127 VIAJES 
CREADOS SE UTILIZARON 315.215 = 
90,53%  *C2: DE 363.191 VIAJES 
CREADOS SE UTILIZARON 329.879 = 
90,83% *C3: DE 365.899 VIAJES CREADOS 
SE UTILIZARON 332.480 = 90,87%

IMPLEMENTAR UN PLAN INTEGRAL DE CONTINUIDAD DE LAS OPERACIONES DE LA 
FUNDACIÓN TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

INNOVAR LA INFRAESTRUCTURA FÍSICA Y TECNOLÓGICA PARA 
LOGRAR UNA EXPERIENCIA INTEGRAL DE VIAJES Y COMPRAS

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

93 LOGRAR QUE EL 90% DE LAS 
FRECUENCIAS UTILIZADAS 
CORRESPONDAN A 
FRECUENCIAS NORMALES

# FRECUENCIA NORMALES USADAS / TOTAL 
FRECUENCIAS UTILIZADAS POR LAS COOPERATIVAS 
(N Y E)

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

100,00 100,00 117,42 % DE LA INFORMACIÓN PROPORCIONADA 
POR LA DIRECCIÓN DE TERMINALES 
TERRESTRES, REMITIDA POR LA JEFE 
DE OPERACIONES - ING. MÓNICA 
GUILCAPI, SE DETERMINÓ QUE 
DURANTE EL AÑO 2023 SE CREARON 
977,574, DE LAS CUALES EL 99,29% 
REPRESENTAN A LAS FRECUENCIAS 
NORMALES, CUMPLIENDO ASÍ LA META 
PROPUESTA. A CONTINUACIÓN SE 
DETALLA POR CUATRIMESTRE: * C1: 
315.215 FRECUENCIAS, 99,22% (312.772) 
NORMALES Y 0,78% (2.443) EXTRAS. * C2: 
329.879 FRECUENCIAS, 99,39% (327.874) 
NORMALES Y 0,61% (2.005) EXTRAS. * C3: 
332.480 FRECUENCIAS, 99,27% (330.067) 
NORMALES Y 0,73% (2.413) EXTRAS.

IMPLEMENTAR UN PLAN INTEGRAL DE CONTINUIDAD DE LAS OPERACIONES DE LA 
FUNDACIÓN TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

GENERAR RECURSOS QUE PERMITAN MANTENER A LA FTTG 
BAJO UN MODELO DE AUTOGESTIÓN

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

61 LOGRAR QUE LOS FALTANTES 
DE CABINAS NO SEAN 
MAYORES AL 0,01% PARA 
TTMP 

(FALTANTE MENSUAL/TOTAL INGRESO MENSUAL 
"EXCEPTO CONCESIONES Y TORNIQUETES")*100

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS



0,01 0,00 0,00 % DE LA INFORMACIÓN PROPORCIONADA 
POR LA DIRECCIÓN DE TERMINALES 
TERRESTRES, REMITIDA POR LA JEFE 
DE DE TASAS Y VALORES - ING. 
KATIUSKA CROFFORD, DURANTE EL AÑO 
2023 LOS FALTANTES EN LAS CABINAS 
DE COBRO DE TTMP ALCANZARON UN 
PROMEDIO DE 0,004%  LOGRANDO LA 
META PROPUESTA. LA INFORMACIÓN 
POR CUATRIMESTRE SE DETALLA A 
CONTINUACIÓN: C1: USD 1,00 FALTANTE/ 
USD 16.887,13 INGRESOS C2: USD 0,00 
FALTANTE/ USD 17.833,61 INGRESOS C3: 
USD 2,25 FALTANTE/ USD 43.205,86 
INGRESOS

MEJORAR LA GESTIÓN DE COBRANZA

GENERAR RECURSOS QUE PERMITAN MANTENER A LA FTTG 
BAJO UN MODELO DE AUTOGESTIÓN

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

59 LOGRAR QUE LOS FALTANTES 
DE CABINAS NO SEAN 
MAYORES AL 0,03%  PARA 
TTG. 

(FALTANTE MENSUAL/TOTAL INGRESO MENSUAL 
"EXCEPTO CONCESIONES Y TORNIQUETES")*100

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

0,03 0,00 0,00 % DE LA INFORMACIÓN PROPORCIONADA 
POR LA DIRECCIÓN DE TERMINALES 
TERRESTRES, REMITIDA POR LA JEFE 
DE DE TASAS Y VALORES - ING. 
KATIUSKA CROFFORD, DURANTE EL AÑO 
2023 LOS FALTANTES EN LAS CABINAS 
DE COBRO DE TTG ALCANZARON UN 
PROMEDIO DE 0,003%  LOGRANDO LA 
META PROPUESTA. LA INFORMACIÓN 
POR CUATRIMESTRE SE DETALLA A 
CONTINUACIÓN: C1: USD 65,75 
FALTANTE/ USD 1´446.535,11 INGRESOS 
C2: USD 39,25 FALTANTE/ USD 1
´477.769,70 INGRESOS C3: USD 56,45 
FALTANTE/ USD 1´573.049,00 INGRESOS

MEJORAR LA GESTIÓN DE COBRANZA

GENERAR RECURSOS QUE PERMITAN MANTENER A LA FTTG 
BAJO UN MODELO DE AUTOGESTIÓN

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

58 LOGRAR QUE LOS FALTANTES 
DE TORNIQUETES (NORMAL Y 
CONTINGENCIA) NO SEAN 
MAYORES AL 0,01% DEL 
MONTO DE INGRESOS 
RECAUDADOS PARA TTG.

(FALTANTE MENSUAL/TOTAL RECAUDACIONES 
TORNIQUETE MENSUAL)*100

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

0,01 0,00 0,00 % DE LA INFORMACIÓN PROPORCIONADA 
POR LA DIRECCIÓN DE TERMINALES 
TERRESTRES, REMITIDA POR LA JEFE 
DE DE TASAS Y VALORES - ING. 
KATIUSKA CROFFORD, DURANTE EL AÑO 
2023, NO SE ENCONTRARON FALTANTES 
DE TORQUINETES EN TTG, OBTENIENDO 
UN 0%, SUPERANDO LA META. 

MEJORAR LA GESTIÓN DE COBRANZA

GENERAR RECURSOS QUE PERMITAN MANTENER A LA FTTG 
BAJO UN MODELO DE AUTOGESTIÓN

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

60 LOGRAR QUE LOS FALTANTES 
DE TORNIQUETES (NORMAL Y 
CONTINGENCIA) NO SEAN 
MAYORES AL 0,01% DEL 
MONTO DE INGRESOS 
RECAUDADOS PARA TTMP.

(FALTANTE MENSUAL/TOTAL RECAUDACIONES 
TORNIQUETE MENSUAL)*100

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

0,01 0,00 0,00 % DE LA INFORMACIÓN PROPORCIONADA 
POR LA DIRECCIÓN DE TERMINALES 
TERRESTRES, REMITIDA POR LA JEFE 
DE DE TASAS Y VALORES - ING. 
KATIUSKA CROFFORD, DURANTE EL AÑO 
2023 LOS FALTANTES EN LAS CABINAS 
DE COBRO DE TTMP ALCANZARON UN 
PROMEDIO DE 0,001%  LOGRANDO LA 
META PROPUESTA. LA INFORMACIÓN 
POR CUATRIMESTRE SE DETALLA A 
CONTINUACIÓN: C1: USD 0,25 FALTANTE/ 
USD 155.337,5 INGRESOS C2: USD 3,35 
FALTANTE/ USD 154.351,35 INGRESOS 
C3: USD 0,00 FALTANTE/ USD 165.454,05 
INGRESOS

MEJORAR LA GESTIÓN DE COBRANZA

GENERAR RECURSOS QUE PERMITAN MANTENER A LA FTTG 
BAJO UN MODELO DE AUTOGESTIÓN

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION



GENERAR RECURSOS QUE PERMITAN MANTENER A LA FTTG 
BAJO UN MODELO DE AUTOGESTIÓN

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

2 MANTENER  AL MENOS EL 60% 
DE LAS ISLAS  OCUPADOS 

ISLAS OCUPADAS/  TOTAL DE ISLAS COMERCIALES Y 
GASTRONÓMICOS

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

60,00 98,61 164,35 % EN EL TRANSCURSO DEL 2023, LA 
DIRECCIÓN COMERCIAL REMITIÓ LA 
INFORMACIÓN EN LA QUE SE 
DETERMINÓ LA CANTIDAD DE ISLAS 
OCUPADAS POR CUATRIMESTRES. C1: 
142 ISLAS OCUPADAS C2: 142 ISLAS 
OCUPADAS C3: 141 ISLAS OCUPADAS

INCREMENTAR LOS INGRESOS POR ESPACIOS PUBLICITARIOS Y/O EVENTOS QUE 
GENEREN AFLUENCIA DE USUARIOS

GENERAR RECURSOS QUE PERMITAN MANTENER A LA FTTG 
BAJO UN MODELO DE AUTOGESTIÓN

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

3 MANTENER  AL MENOS EL 60% 
DE LOS ESPACIOS 
PUBLICITARIOS OCUPADOS 
FTTG

ESPACIOS PUBLICITARIOS OCUPADOS/  TOTAL DE 
ESPACIOS PUBICITARIOS 

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

60,00 65,45 109,08 % DURANTE  EL 2023, LA DIRECCIÓN 
COMERCIAL REMITIO LA INFORMACIÓN 
CON LA QUE SE DETALLAN LOS 
ESPACIOS PUBLICITARIOS OCUPADOS 
C1:227 ESPACIOS OCUPADOS C2: 226 
ESPACIOS OCUPADOS. C3: 217 
ESPACIOS OCUPADOS .

INCREMENTAR LOS INGRESOS POR ESPACIOS PUBLICITARIOS Y/O EVENTOS QUE 
GENEREN AFLUENCIA DE USUARIOS

GENERAR RECURSOS QUE PERMITAN MANTENER A LA FTTG 
BAJO UN MODELO DE AUTOGESTIÓN

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

1 MANTENER  OCUPADOS AL 
MENOS EL 80% DE LOCALES 
COMERCIALES TTG

LOCALES COMERCIALES OCUPADOS/  TOTAL DE 
LOCALES COMERCIALES Y GASTRONÓMICOS

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

80,00 88,55 110,69 % DURANTE EL AÑO 2023 LA DIRECCIÓN 
COMERCIAL REMITIÓ LA INFORMACIÓN 
CON LA QUE SE DETERMINÓ LOS 
LOCALES COMERCIALES OCUPADOS
C1:134 LOCALES OCUPADOS
C2:137 LOCALES OCUPADOS 
C3:139 LOCALES OCUPADOS

INCREMENTAR LOS INGRESOS POR ESPACIOS PUBLICITARIOS Y/O EVENTOS QUE 
GENEREN AFLUENCIA DE USUARIOS

INNOVAR LA INFRAESTRUCTURA FÍSICA Y TECNOLÓGICA PARA 
LOGRAR UNA EXPERIENCIA INTEGRAL DE VIAJES Y COMPRAS

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

52 MANTENER CONTROLES 
OPERATIVOS POR BOLETOS Y 
TASAS TTMP

CANTIDAD DE CONTROLES OPERATIVOS DEL MES

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

720,00 827,00 114,86 % DE LA INFORMACIÓN PROPORCIONADA 
POR LA DIRECCIÓN DE TERMINALES 
TERRESTRES, REMITIDA POR LA 
ADMINISTRACIÓN DE PASCUALES, 
DURANTE EL AÑO 2023 SE EFECTUARON 
827 CONTROLES. A CONTINUACIÓN SE 
DETALLA POR CUATRIMESTRE: C1= 208; 
C2= 304 Y C3= 315 CUMPLIENDO ASÍ CON 
LA META PROPUESTA.

IMPLEMENTAR UN PLAN INTEGRAL DE CONTINUIDAD DE LAS OPERACIONES DE LA 
FUNDACIÓN TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

CONTRIBUIR A LA CALIDAD DE VIDA Y SENTIDO DE 
PERTENENCIA DE LOS COLABORADORES DE LA FTTG.

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

10 MANTENER INFORMADO AL 
MENOS AL 90% DE LOS 
COLABORADORES MEDIANTE 
CANALES EFECTIVOS 
(WHATSAPP Y/O CORREOS)

% DE COLABORADORES INFORMADOS.

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?



TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

90,00 100,00 111,11 % MEDIANTE CORREO INSTITUCIONAL DEL 
11 DE ENERO DE 2024, EL ASISTENTE DE 
COMUNICACIÓN SOCIAL Y MARKETING - 
TNLGO. HARRY MANOBANDA ENVIÓ EL 
DETALLE DE LOS BENEFICIOS COMO:  
MC DONLAD'S, APROFE, MACROLAB, 
VERIS, PARA MI, INTERLAB,MARWE 
EVENTOS, FYBECA, SANA SANA Y OKI 
DOKI, JUAN MARCET, TIA, CITY CAR, 
FERNANDEZ, EDIBERT, CORPORAL GYM, 
OLI STYLE, PAYLESS, ITB; LOS MISMOS 
QUE SE HAN INFORMADO A LOS 
COLABORADORES DURANTE EL AÑO 
2023,  POR CANALES DE COMUNICACIÓN 
INTERNA INSTITUCIONAL: WHATSAPP, 
PANTALLAS, INSTAGRAM, CARTELERAS 
Y CORREO ELECTRÓNICO. CUMPLIENDO 
ASÍ CON LA META PROPUESTA. 

CREACIÓN DE PLAN DE BENEFICIOS NO REMUNERATIVOS PARA LOS 
COLABORADORES DE LA FTTG.

CONVERTIR A LOS TERMINALES TERRESTRES EN 
SOSTENIBLES, INCLUSIVOS Y ENFOCADOS EN EL BIENESTAR 
SOCIAL.

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

26 NOTIFICACIÓN DE MONITOREO 
Y SUPERVISIÓN A LOS 
PROCESOS DEL PORTAL DE 
COMPRAS PÚBLICAS.

(# DE MONITOREOS REALIZADOS AL PORTAL DE 
COMPRAS PÚBLICAS / TOTAL DE MONITOREOS 
PLANIFICADOS EN EL CUATRIMESTRE)*100

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

100,00 100,00 100,00 % EN EL TRANSCURSO DE 2023 SE HAN 
REALIZADO MONITOREOS AL PORTAL 
DEL SERCOP DE FORMA DIARA Y 
MEDIANTE MEMORANDOS SE REMITE A 
LOS ADMINISTRADORES DE CONTRATO 
DE MANERA MENSUAL,DE ACUERDO A 
LAS FECHAS: C1:31/01/2023, 03/03/2023, 
02/05/2023 C2: 31/05/2023, 
03/07/2023,31/07/2023,01/09/2023 C3: 
10/10/2023, 31/10/2023, 30/11/2023, 
29/12/2023

FORTALECER EL SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN PERIÓDICA DE LA PLANIFICACIÓN 
ESTRATEGICA 

CONVERTIR A LOS TERMINALES TERRESTRES EN 
SOSTENIBLES, INCLUSIVOS Y ENFOCADOS EN EL BIENESTAR 
SOCIAL.

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

25 REALIZAR 9 INFORMES 
CONTROL, SUPERVISIÓN, 
VERIFICACIÓN (CONTRATOS, 
INFIMAS, CATÁLOGO 
ELÉCTRÓNICO, INVENTARIO, 
ARQUEOS DE CAJA)

(# INFORME EMITIDO / META EN INFORMES) X 100

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

95,00 96,00 101,05 % DURANTE LOS CUATRIMESTRES DEL 
2023, SE REALIZARON INFORMES DE 
CONTROL QUE SON DIRIGIDOS A LA 
GERENCIA GENERAL Y OPERATIVOS 
QUE SE ENVIAN A LAS ÁREAS 
EVALUADAS:  C1 SE EMITIERON # 4 
INFORMES DE CONTROL  Y 4 INFORMES 
OPERATIVOS. C2 SE EMITIERON # 11 
INFORMES DE CONTROL  Y 10 INFORMES 
OPERATIVOS. C3 SE EMITIERON # 2 
INFORMES DE CONTROL  Y 4 INFORMES 
OPERATIVOS.

FORTALECER EL SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN PERIÓDICA DE LA PLANIFICACIÓN 
ESTRATEGICA 

CONTRIBUIR A LA CALIDAD DE VIDA Y SENTIDO DE 
PERTENENCIA DE LOS COLABORADORES DE LA FTTG.

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

41 REALIZAR AL MENOS 12 
VISITAS DOMICILIARIAS A 
COLABORADORES POR 
CUATRIMESTRE  A FIN DE 
ELABORAR LOS INFORMES DE 
VISITAS DE TRABAJO SOCIAL 
RESPECTIVOS

(NÚMERO DE VISITAS EJECUTADAS / NÚMERO DE 
VISITAS PLANIFICADAS)*100%

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

12,00 12,00 100,00 % LA DIRECCIÓN DE TALENTO HUMANO 
DURANTE EL PERÍODO 2023, A TRAVÉS 
DE LA TRABAJADORA SOCIAL-LCDA. 
ANDREA BENÍTEZ HA REALIZADO LAS 
VISITAS DOMICILIARIAS EN LOS 
SIGUIENTES CUATRIMESTRES: C1: 11 
VISITAS EJECUTADAS/ 12 PLANIFICADAS 
C2. 14 VISITAS EJECUTADAS/ 12 
PLANIFICADAS C3: 12 VISITAS 
EJECUTADAS/ 12 PLANIFICADAS 
CUMPLIMIENDO CON EL ESTADO META.

CUMPLIR  CON EL PLAN DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO Y SU RETROALIMENTACIÓN 
RESPECTIVA.



GENERAR RECURSOS QUE PERMITAN MANTENER A LA FTTG 
BAJO UN MODELO DE AUTOGESTIÓN

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

14 REALIZAR LA FACTURACIÓN 
MASIVA DEL MES EN 6 DÍAS 
HÁBILES

# DE DÍAS QUE HA TOMADO REALIZAR LA 
FACTURACIÓN MASIVA DEL MES VIGENTE

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

6,00 5,00 83,33 % EL DIRECTOR FINANCIERO - ECON. 
FERNANDO VILLAMAR REMITIÓ EL 
DETALLE DE LOS DÍAS UTILIZADOS PARA 
LA FACTURACIÓN MASIVA DURANTE  EL 
2023: C1:5 C2:PROMEDIO DE 5,25 C3: 
PROMEDIO DE 5,00

MEJORAR LA GESTIÓN DE COBRANZA

GENERAR RECURSOS QUE PERMITAN MANTENER A LA FTTG 
BAJO UN MODELO DE AUTOGESTIÓN

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

13 RECAUDAR AL MENOS EL 90% 
DE LOS VALORES 
FACTURADOS  POR LOCALES 
E ISLAS DE LA TTG

VALOR RECAUDADO EN EL MES /  TOTAL FACTURADO 
EN EL MES

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

90,00 93,00 103,33 % EL DIRECTOR FINANCIERO INDICO LOS 
VALORES COBRADOS MENSUALMENTE 
DURANTE EL AÑO 2023,OBTENIENDO UN 
RECAUDO DEL 93% C1:89% VALOR 
RECAUDADO USD 3.201.624,63/ VALOR 
FACT. USD 3.579.611,19 C2: 92,94% 
VALOR RECAUDADO USD 3.120.179,13/ 
VALOR FACT. USD 3.357.212,36. C3: 
96,67% VALOR RECAUDADO USD 
3.177.643,21/VALOR FACT. USD 
3.287.224,38

MEJORAR LA GESTIÓN DE COBRANZA

CONTRIBUIR A LA CALIDAD DE VIDA Y SENTIDO DE 
PERTENENCIA DE LOS COLABORADORES DE LA FTTG.

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

39 REGISTRAR EL 100% DE LOS 
ACCIDENTES LABORALES, 
INCLUYENDO LOS 
ACCIDENTES EN ITÍNERE.

(NÚMERO DE ACCIDENTES REPORTADOS AL 
IESS/TOTAL DE ACCIDENTES REPORTADOS POR 
JEFES O TRABAJADORES)*100

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

100,00 100,00 100,00 % LA DIRECCIÓN DE TALENTO HUMANO 
DURANTE EL PERÍODO 2023, A TRAVES 
DEL JEFE DE SEGURIDAD Y SALUD 
OCUPACIONAL - ING. SANTIAGO 
IZQUIERDO HA REALIZADO LOS 
REGISTROS DE ACCIDENTES EN PÁGINA 
DEL IESS, DURANTE LOS SIGUIENTES 
CUATRIMESTRES: C1: 100% 4 
REGISTROS DE ACCIDENTES. C2: 100% 2 
REGISTROS DE ACCIDENTES. C3: 100% 3 
REGISTROS DE ACCIDENTES 
CUMPLIMIENDO CON EL ESTADO META.

IMPLEMENTAR UN SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACIÓN DE TALENTO HUMANO.

CONTRIBUIR A LA CALIDAD DE VIDA Y SENTIDO DE 
PERTENENCIA DE LOS COLABORADORES DE LA FTTG.

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

35 REGISTRAS  EL RÉGIMEN 
DISCIPLINARIO CON SUJECIÓN 
A LA NORMATIVA LEGAL Y 
REGLAMENTOS INTERNOS 
DENTRO DE LOS 30 DÍAS

(NÚMERO DE  REGISTROS REALIZADOS EN EL PLAZO 
OTORGADO/ NÚMERO REGISTROS EFECTUADOS)

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS



95,00 91,00 95,79 % LA DIRECTORA DE TALENTO HUMANO - 
MGS. LOLA ROCA, ADJUNTÓ LOS 
RESPALDOS FÍSICOS Y DIGITALES DE 
LOS REGISTROS DE RÉGIMEN 
DISCIPLINARIO ANEXOS MEDIANTE 
MEMORANDOS: C1:100% DE 33 
REGISTROS EFECTUADOS/33 
REGISTROS DENTRO DEL PLAZO 
ESTABLECIDO. C2:97% DE 33 
REGISTROS/32 REGISTROS CUMPLIDOS 
DENTRO DE PLAZO. C3: 75% DE 8 
REGISTROS/6 REGISTROS DE REGIMEN 
DISCIPLINARIO CUMPLIERON DENTRO 
DEL PLAZO. OBTENIENDO UN PROMEDIO 
ANUAL DEL 91%

IMPLEMENTAR UN SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACIÓN DE TALENTO HUMANO.

INNOVAR LA INFRAESTRUCTURA FÍSICA Y TECNOLÓGICA PARA 
LOGRAR UNA EXPERIENCIA INTEGRAL DE VIAJES Y COMPRAS

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

51 REVISAR LAS VENTAS 
TOTALES MENSUALES DE AL 
MENOS 2 COOPERATIVAS DE 
TTMP

TOTAL COOPERATIVAS REVISADAS / TOTAL DE 
COOPERATIVAS METAS. 

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

24,00 18,00 75,00 % DE LA INFORMACIÓN PROPORCIONADA 
POR LA DIRECCIÓN DE TERMINALES 
TERRESTRES, REMITIDA POR LA 
ADMINISTRACIÓN DE PASCUALES, 
DURANTE EL AÑO 2023, SE REVISARON 
18 COOPERATIVAS EN TTMP, 
RECORDANDO QUE ESTE INDICADOR 
FUE ESTABLECIDO DESDE ABRIL DEL 
2023, CUMPLIENDO ASÍ LA META 
PROPUESTA.

IMPLEMENTAR UN PLAN INTEGRAL DE CONTINUIDAD DE LAS OPERACIONES DE LA 
FUNDACIÓN TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

INNOVAR LA INFRAESTRUCTURA FÍSICA Y TECNOLÓGICA PARA 
LOGRAR UNA EXPERIENCIA INTEGRAL DE VIAJES Y COMPRAS

COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION

TRANSFORMACIÓN, CONSTRUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DE 
GUAYAQUIL O NUEVAS TERMINALES, PARADAS DE RUTA O 
ESTACIONES SATÉLITES EN LA CIUDAD, DE CONSIDERARSE 
NECESARIO Y EN AMBOS CASOS, EN FORMA DIRECTA O A 
TRAVÉS DE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS CON 
LAS CUALES ELLA CONTRATE

50 REVISAR LAS VENTAS 
TOTALES MENSUALES DE AL 
MENOS 4 COOPERATIVAS DE 
TTG

TOTAL COOPERATIVAS REVISADAS / TOTAL DE 
COOPERATIVAS METAS. 

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

48,00 36,00 75,00 % DE LA INFORMACIÓN PROPORCIONADA 
POR LA DIRECCIÓN DE TERMINALES 
TERRESTRES, REMITIDA POR LA JEFE 
DE OPERACIONES - ING. MÓNICA 
GUILCAPI, DURANTE EL AÑO 2023, SE 
REVISARON UN TOTAL DE 36 
COOPERATIVAS EN LA TTG, TOMANDO 
EN CONSIDERACIÓN QUE EL INDICADOR 
FUE ESTABLECIDO EN ABRIL 2023. 
CUMPLIENDO ASÍ LA META PROPUESTA.

IMPLEMENTAR UN PLAN INTEGRAL DE CONTINUIDAD DE LAS OPERACIONES DE LA 
FUNDACIÓN TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

Total 126,70 %

PLAN DE DESARROLLO: REPORTE EL AVANCE RESPECTO A TODOS LOS OBJETIVOS INGRESADOS:

OBJETIVO DEL PLAN DE DESARROLLO PORCENTAJE DE AVANCE ACUMULADO 
DE LA GESTIÓN DEL OBJETIVO QUÉ NO SE AVANZÓ Y ¿POR QUÉ?

GENERAR RECURSOS QUE PERMITAN MANTENER A LA FTTG BAJO 
UN MODELO DE AUTOGESTIÓN

98,00 % N/A

POSICIONAR LA IMAGEN DEL CENTRO COMERCIAL TERMINAL 88,00 % N/A

INNOVAR LA INFRAESTRUCTURA FÍSICA Y TECNOLÓGICA PARA 
LOGRAR UNA EXPERIENCIA INTEGRAL DE VIAJES Y COMPRAS

95,00 % N/A

CONTRIBUIR A LA CALIDAD DE VIDA Y SENTIDO DE PERTENENCIA 
DE LOS COLABORADORES DE LA FTTG.

97,00 % N/A

CONVERTIR A LOS TERMINALES TERRESTRES EN SOSTENIBLES, 
INCLUSIVOS Y ENFOCADOS EN EL BIENESTAR SOCIAL.

98,00 % N/A

PLAN DE TRABAJO (OFERTA ELECTORAL)

DESCRIBA LOS OBJETIVOS/ OFERTAS DEL PLAN DE TRABAJO DESCRIBA LOS PROGRAMAS / 
PROYECTOS RELACIONADOS CON EL 

OBJETIVO DEL PLAN DE TRABAJO

PORCENTAJE 
DE AVANCE

DESCRIBA LOS RESULTADOS ALCANZADOS

N/A N/A 0,00 % N/A



CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA:

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

TOTAL DE PRESUPUESTO 
INSTITUCIONAL CODIFICADO

GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE 
EJECUTADO

GASTO DE INVERSIÓN 
PLANIFICADO

GASTO DE INVERSIÓN 
EJECUTADO

% EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA

$20867435,48 $18113162,15 $12679221,35 $2754273,33 $479868,90 63,06 %

TIPO DESCRIPCIÓN PRESUPUESTO 
PLANIFICADO

PRESUPUESTO 
EJECUTADO

CUMPLIMIENTO DE LA 
GESTIÓN

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA 
PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

PROGRAMA Y/O PROYECTO PLAN DE MANEJO AMBIENTAL $29000,00 $27086,55 93,40 % https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-
cuentas-2023/

PROGRAMA Y/O PROYECTO MANTENIMIENTOS TÉCNICOS DE LAS 
INSTALACIONES SANITARIAS, 
HIDRONEUMÁTICO, DE RIEGO DE 
ÁREAS VERDES Y DE PILETA DE 
PLAZA PAISAJÍSTICA DEL TTG Y SUS 
ÁREAS O EDIFICACIONES 
COMPLEMENTARIAS

$262987,15 $234497,12 89,17 % https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-
cuentas-2023/

PROGRAMA Y/O PROYECTO MANTENIMIENTOS DE 
CLIMATIZACIÓN DE LA TTG

$240000,00 $234732,60 97,81 % https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-
cuentas-2023/

PROGRAMA Y/O PROYECTO TORNIQUETE DE ACERO INOXIDABLE $38400,00 $38400,00 100,00 % https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-
cuentas-2023/

PROGRAMA Y/O PROYECTO SEGURIDAD INTERNA Y EXTERNA $2048094,90 $1647265,39 80,43 % https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-
cuentas-2023/

PROGRAMA Y/O PROYECTO LIMPIEZA INTERIOR Y EXTERIOR DE 
TERMINALES

$1654000,00 $1653991,56 100,00 % https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-
cuentas-2023/

PROGRAMA Y/O PROYECTO MANTENIMIENTO DE ASCENSORES Y 
ESCALERAS

$80000,00 $69935,55 87,42 % https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-
cuentas-2023/

PROGRAMA Y/O PROYECTO SERVICIO DE PINTURA INTERIOR Y 
EXTERIOR EN TTG

$19548,06 $19548,06 100,00 % https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-
cuentas-2023/

PROGRAMA Y/O PROYECTO SEÑALETICA $139759,88 $139264,88 99,65 % https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-
cuentas-2023/

PROGRAMA Y/O PROYECTO FUMIGACIÓN DE INSTALACIONES $40000,00 $27332,48 68,33 % https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-
cuentas-2023/

PROGRAMA Y/O PROYECTO MANTENIMIENTO SISTEMA DE 
DETECCIÓN

$67500,00 $27714,35 41,06 % https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-
cuentas-2023/

PROGRAMA Y/O PROYECTO MANTENIMIENTO DE PARQUEOS 
FTTG

$31500,00 $11282,97 35,82 % https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-
cuentas-2023/

PROGRAMA Y/O PROYECTO REPUESTOS PARA FILTRADO DE AIRE 
EN SILOS 1  Y 2

$28000,00 $25000,00 89,29 % https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-
cuentas-2023/

PROGRAMA Y/O PROYECTO REPUESTOS PARA CHILLERS $260000,00 $255462,14 98,25 % https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-
cuentas-2023/

PROGRAMA Y/O PROYECTO LUCES LED $120000,00 $95024,75 79,19 % https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-
cuentas-2023/

PROGRAMA Y/O PROYECTO REMODELACION DE BAÑOS TTG $475011,23 $475011,23 100,00 % https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-
cuentas-2023/

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: $5533801,22 $4981549,63 90,02 %

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES (LOCPCCS Art. 10 NUMERAL 7):

LABORALES TRIBUTARIA LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

FINANCIERA (LOCPCCS Art. 10, LEY DE EMPRESAS PÚBLICAS ART. 45 SISTEMAS DE INFORMACIÓN):

BALANCE GENERAL

ACTIVO PASIVO PATRIMONIO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

$57121094,60 $6065527,58 $51055567,02 https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-cuentas-2023/
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SI SI http://www.ttg.ec

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD:

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA 
IGUALDAD

PONGA SI O NO DESCRIBA LA POLÍTICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS 
OBTENIDOS

EXPLIQUE COMÓ APORTA EL 
RESULTADO AL CUMPLIMIENTO DE LAS 

AGENDAS DE IGUALDAD

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
INTERCULTURALES

NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
GENERACIONALES

NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
DE DISCAPACIDADES

NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
DE GÉNERO

NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
DE MOVILIDAD HUMANA

NO S/N S/N S/N

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA

PONGA SI O NO CUÁNTAS VECES CONVOCÓ 
AL GAD

QUÉ ACTORES 
PARTICIPARON

DESCRIBA LOS LOGROS 
ALCANZADOS EN EL AÑO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN 
PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

INSTANCIA DE PARTICIPACIÓN NO 0 NO APLICA

AUDIENCIA PÚBLICA NO 0 NO APLICA

CABILDO POPULAR NO 0 NO APLICA

CONSEJO DE PLANIFICACIÓN LOCAL NO 0 NO APLICA

SILLA VACÍA NO 0 NO APLICA

CONSEJOS CONSULTIVOS NO 0 NO APLICA

OTROS SI 1 SECTORES
ENTIDADES

OTROS

*Coordinación interinstitucional 
con la Muy Ilustre Municipalidad 

de Guayaquil
*Coordinación con Cooperativas 
de Transporte y concensionarios 

y taxistas.
*Coodinación con Stakeholders 
u otros prestadores de servicios 

en las terminales.
*Brindar un buen servicio a la 

ciudadanía. 

http://www.ttg.ec/Transparencia/lotaip.php

ASAMBLEA CIUDADANA:

MECANISMOS  ESPACIOS DE 
PARTICIPACIÓN

EXISTE UNA 
ASAMBLEA 

CIUDADANA EN 
SU TERRITORIO

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA

PLANIFICÓ LA 
GESTIÓN DEL 

TERRITORIO CON LA 
PARTICIPACIÓN DE 

LA ASAMBLEA 
CIUDADANA

¿EN QUÉ FASES DE LA 
PLANIFICACIÓN 

PARTICIPARON LAS 
ASAMBLEAS 

CIUDADANAS Y CÓMO?

QUE ACTORES 
PARTICIPARON

DESCRIBA LOS LOGROS 
ALCANZADOS EN EL 

AÑO

NO APLICA NO NOMBRE NO APLICA

EMAIL NO APLICA

TELEFONO NO APLICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA COMUNIDAD PONGA SI o NO NÚMERO DE MECANISMOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

VEEDURÍAS CIUDADANAS
NO 0 NO APLICA

OBSERVATORIOS CIUDADANOS
NO 0 NO APLICA

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:



DEFENSORÍAS COMUNITARIAS
NO 0 NO APLICA

COMITÉS DE USUARIOS DE SERVICIOS
NO 0 NO APLICA

OTROS
NO 0 NO APLICA

PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

FASE 1: Planificación y facilitación del proceso desde la asamblea ciudadana

PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

PONGA SI 
o NO

DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA 
PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

OBSERVACIONES

1. LA CIUDADANÍA / ASAMBLEA LOCAL 
CIUDADANA PRESENTÓ LA LISTA DE TEMAS 

SOBRE LOS QUE DESEA SER INFORMADA
SI

CIUDADANOS DEL CONSEJO DE PLANIFICACIÓN 
Y/O CIUDADANOS DE LA INSTANCIA DE 

PARTICIPACIÓN O LOS CIUDADANOS DESDE LA 
CONVOCATORIA DIRECTA DEL GAD

https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-cuentas-2023/

Se ubicó un formulario de encuesta en la página 
WEB de la Fundación Terminal Terrestre de 

Guayaquil para que se realicen preguntas y/o 
sugerencias. Además, se publicó en las redes 
sociales de la FTTG (Facebook e Instagram).

La publicación de la convocatoria fue realizada 
desde el 16 al 31 de enero de 2024

2. LA INSTANCIA DE PARTICIPACIÓN DEL 
TERRITORIO Y LA ENTIDAD CREARON EL 

EQUIPO TÉCNICO MIXTO Y PARITARIO 
(CIUDADANOS Y AUTORIDADES/TÉCNICOS) QUE 
SE ENCARGARÁ DE ORGANIZAR Y FACILITAR EL 

PROCESO

SI
Se llevó a cabo la reunión de conformación del Equipo 
Técnico encargado de la Rendición de Cuentas de la 

FTTG 2023, el 17 de enero de 2024
https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-cuentas-2023/

Mediante reuniones con las delegaciones de las 
Direcciones de la FTTG, se conformó el equipo 
técnico firmando el "Acta de Conformación del 
Equipo Técnico de Rendición de Cuentas 2023"

3. EL EQUIPO TÉCNICO MIXTO Y PARITARIO 
(CIUDADANOS Y AUTORIDADES/TÉCNICOS) 

CONFORMARON  2 SUBCOMISIONES PARA LA 
IMPLEMENTACIÓN DEL PROCESO: UNA 

LIDERADA POR LA ENTIDAD Y UNA LIDERADA 
POR LA CIUDADANÍA / ASAMBLEA CIUDADANA

SI

Se conformaron dos subcomisiones, líderes internos 
delegados por el Gerente General (en el caso de los 

funcionarios de la FTTG); y, líderes externos 
representados por cooperativas de transporte 

solicitados por la Dirección de Terminales Terrestres

https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-cuentas-2023/

Se conformaron dos subcomisiones, líderes 
internos delegados por el Gerente General (en el 
caso de los funcionarios de la FTTG); y, líderes 

externos representados por cooperativas de 
transporte solicitados por la Dirección de 

Terminales Terrestres

PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

PONGA SI 
o NO

DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA 
PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

OBSERVACIONES

1. LA COMISIÓN LIDERADA POR LA ENTIDAD  
REALIZÓ LA EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN 

INSTITUCIONAL
SI

Se efectuó la sesión de mesas participativas en la cual 
participaron los ejes principales de la FTTG como son 
los concesionarios y transportistas, obteniendo como 

resultados preguntas y/o sugerencias

https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-cuentas-2023/

Se efectuó la sesión de mesas participativas en la 
cual participaron los ejes principales de la FTTG 

como son los concesionarios y transportistas, 
obteniendo como resultados preguntas y/o 

sugerencias

2. LA COMISIÓN LIDERADA POR LA ENTIDAD  
REDACTÓ EL INFORME PARA LA CIUDADANÍA, 

EN EL CUAL RESPONDIÓ LAS DEMANDAS DE LA 
CIUDADANÍA Y MOSTRÓ AVANCES PARA 
DISMINUIR BRECHAS DE DESIGUALDAD Y 

OTRAS DIRIGIDAS A GRUPOS DE ATENCIÓN 
PRIORITARIA

SI

Durante la semana del 01 al 09 de febrero de 2024, las 
Direcciones de la FTTG contestaron las diferentes 

preguntas y/o sugerencias consolidadas de las redes 
sociales, página WEB institucional y sesión de mesas 

participativas. Además en la Gerencia General se 
redactó el Informe de Rendición de Cuentas de la FTTG 

del período 2023.

https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-cuentas-2023/
El acta de preguntas, sugerencias y respuestas, 

se agrupó por temas debido a que tenían la misma 
respuesta.

3. LA COMISIÓN LIDERADA POR LA ENTIDAD 
LLENÓ EL FORMULARIO DE INFORME DE 

RENDICIÓN DE CUENTAS ESTABLECIDO POR EL 
CPCCS

SI
Con la información enviada por cada una de las 

Direcciones de la FTTG, según su competencia, se 
procedió con el llenado del formulario.

https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-cuentas-2023/ N/A

4. TANTO EL FORMULARIO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS PARA EL CPCCS , COMO EL INFORME 

DE RENDICIÓN DE CUENTAS PARA LA 
CIUDADANÍA FUERON APROBADOS POR LA 

MÁXIMA AUTORIDAD DE LA ENTIDAD

SI Fue aprobado por el Gerente General mediante 
memorando 2024-0488-GG del 28 de marzo de 2024 https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-cuentas-2023/ N/A

5. LA ENTIDAD ENVIÓ EL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS INSTITUCIONAL A LA 

INSTANCIA DE PARTICIPACIÓN Y A LA 
ASAMBLEA CIUDADANA

SI MENOS DE 5 DÍAS https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-cuentas-2023/

El Informe fue aprobado el 28 de marzo del 2024 y 
se envió a las miembros de las subcomisiones el 
mismo día; se encuentra aprobado por ellos el 1 
de abril de 2024 mediante acta respectivamente 

suscrita.

FASE 2: Evaluación de la gestión y redacción del informe de la institución

PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

PONGA SI 
o NO

DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA 
PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

OBSERVACIONES

5. UNA VEZ QUE  LA ASAMBLEA CIUDADANA / 
CIUDADANÍA PRESENTÓ SUS OPINIONES, LA 
MÁXIMA AUTORIDAD DE LA ENTIDAD EXPUSO 

SU INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS
SI

Se presentó un video de la gestión efectuada por la 
FTTG y el Gerente General expuso unas palabras 

sobre su gestión
https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-cuentas-2023/ N/A

1. LA ENTIDAD DIFUNDIÓ EL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS A TRAVÉS DE QUÉ 

MEDIOS
SI PAG WEB

REDES SOCIALES https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-cuentas-2023/ El Informe fue publicado el 04 de abril del 2024

2. LA ENTIDAD INVITÓ A LA DELIBERACIÓN 
PÚBLICA Y EVALUACIÓN CIUDADANA DEL 

INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS A LOS 
ACTORES SOCIALES DEL MAPEO DE ACTORES 

QUE ENTREGÓ LA ASAMBLEA CIUDADANA 
DELIBERACIÓN PÚBLICA Y EVALUACIÓN 

CIUDADANA DEL INFORME DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS A LOS ACTORES SOCIALES DEL 
MAPEO DE ACTORES QUE ENTREGÓ LA 

ASAMBLEA CIUDADANA

SI Se publicó en la página WEB institucional y en las redes 
sociales de la FTTG. https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-cuentas-2023/ La publicación se realizó el 10 de abril del 2024

3. LA DELIBERACIÓN PÚBLICA Y EVALUACIÓN 
CIUDADANA DEL INFORME INSTITUCIONAL SE 
REALIZÓ DE FORMA PRESENCIAL REALIZÓ DE 
FORMA PRESENCIAL Y, ADICIONALMENTE, SE 

RETRANSMITIÓ EN VIVO, A TRAVÉS DE 
PLATAFORMAS INTERACTIVAS

SI Se realizó el 02 de mayo del 2024 en la sala de 
sesiones de Subgerencia General a las 10:00 https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-cuentas-2023/ También transmitió en vivo desde el Facebook 

Live

4. LA ASAMBLEA CIUDADANA / CIUDADANÍA 
CONTÓ CON UN TIEMPO DE EXPOSICIÓN EN LA 

AGENDA DE LA DELIBERACIÓN PÚBLICA Y 
EVALUACIÓN CIUDADANA DEL INFORME DE 

RENDICIÓN DE CUENTAS DE LA ENTIDAD

SI 0-30 min https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-cuentas-2023/

Se dio espacio para que los invitados realicen las 
preguntas deseadas, las mismas que fueron 

contestadas por cada Director según su 
competencia.

FASE 3: Evaluación ciudadana del informe institucional



6. EN LA DELIBERACIÓN PÚBLICA DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS, LA MÁXIMA 

AUTORIDAD DE LA ENTIDAD RESPONDIÓ LAS 
DEMANDAS CIUDADANAS

SI Fueron contestadas las preguntas efectuadas por los 
presentes https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-cuentas-2023/ N/A

8. EN LA DELIBERACIÓN PÚBLICA DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS SE REALIZARON 

MESAS DE TRABAJO O COMISIONES PARA QUE 
LOS CIUDADANOS Y CIUDADANAS DEBATAN  Y 

ELABOREN LAS RECOMENDACIONES PARA 
MEJORAR LA GESTIÓN DE LA ENTIDAD

SI N/A https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-cuentas-2023/ N/A

7. LA COMISIÓN LIDERADA POR LA CIUDADANÍA 
- RECOGIÓ LAS SUGERENCIAS CIUDADANAS DE 

CADA MESA QUE SE PRESENTARON EN 
PLENARIA

SI
Los presentes dieron sus opiniones, las mismas que 

serán tomadas en consideración para el Plan Operativo 
Anual 2024

https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-cuentas-2023/ N/A

9. LOS REPRESENTANTES CIUDADANOS /  
ASAMBLEA CIUDADANA FIRMARON EL ACTA EN 

LA QUE SE RECOGIÓ LAS SUGERENCIAS 
CIUDADANAS QUE SE PRESENTARON EN LA 

PLENARIA

SI N/A https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-cuentas-2023/
Se realizó la grabación de la deliberación pública, 

el mismo que fue publicado en la página WEB 
institucional

DATOS DE LA DELIBERACIÓN PÚBLICA Y EVALUACIÓN CIUDADANA DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

Fecha en que se realizó la 
deliberación pública y evaluación 

ciudadana de rendición de 
cuentas:

N°  DE USUARIOS GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS

02/05/2024 79

MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

39 40 0 0 0 0 0 0

ENLISTE LAS DEMANDAS PLANTEADAS POR LA ASAMBLEA 
CIUDADANA / CIUDADANÍA

CIUDADANA / CIUDADANÍA ¿SE TRANSFORMÓ EN COMPROMISO EN LA 
DELIBERACIÓN PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS?

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

Buenos días. Soy usuaria de la terminal terrestre. Me 
gustaría saber si piensan sembrar más árboles de los 
que hay en las afueras de la terminal. Se necesita 
más sombra para las personas que caminamos por 
ahí todos los días. Gracias.

SI https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-cuentas-2023/

Quisiera saber sobre la seguridad de la terminal, ya 
que soy usuario frecuente, y si bien se ha visto una 
mejora en las instalaciones, ¿cómo piensan mantener 
ese orden?  

SI https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-cuentas-2023/

¿Cómo están manejando el tema de los comerciantes 
autónomos? La terminal terrestre se caracteriza por el 
comercio urbano y sería importante saber qué están 
haciendo por ellos. 

SI https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-cuentas-2023/

DESCRIBA LAS SUGERENCIAS CIUDADANAS PLANTEADAS A LA GESTIÓN DEL GAD EN LA DELIBERACIÓN PÚBLICA Y EVALUACIÓN CIUDADANA

SUGERENCIA DE LA COMUNIDAD RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA 
SUGERENCIA CIUDADANA

PORCENTAJE DE AVANCE DE LA 
IMPLEMENTACIÓN

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN (Acta de la deliberación pública firmada 
por los 

delegados de la Asamblea / ciudadanía)

Deberían ocupar el terreno que se encuentra 
vacío para mejorar el tránsito, ya que por esas 
vías cortas de los paraderos de colectivos se 
hace un congestionamiento fatal por ser 
angosto cuando se estaciona y el bus de atrás 
no puede rebasarlo

Estudios, Planificación y Diseños Técnicos 
Para Determinar La Solución Integral De 
Accesibilidad Peatonal y de Vehículos 

Particulares y demás servicios 
complementarios en la Terminal Terrestre 

De Guayaquil

0,00 https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-cuentas-
2023/

Controlar afuera el exceso de vendedores 
informales y gente de mal vivir, eso parece un 
mercadillo.     

Se adquirió 40 kioscos provisionales para 
reubicar y organizar a los vendedores 
informales del área de buses urbanos, 

para mantener el orden deseado 

100,00 https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-cuentas-
2023/

Presencia de Policía Nacional permanente.    
Se habilitó los locales Nº 87 y 88 en la 
sección de boleterías, donde se cuenta 

con la presencia de la Policía Nacional las 
24 horas del día 

100,00 https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-cuentas-
2023/

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE SUGERENCIAS CIUDADANAS DEL AÑO ANTERIOR IMPLEMENTADAS EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL

PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

PONGA SI 
o NO

DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA 
PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

OBSERVACIONES

1. LA ENTIDAD  ELABORÓ UN PLAN DE TRABAJO 
PARA INCORPORAR LAS SUGERENCIAS 

CIUDADANAS EN SU GESTIÓN
SI Las sugerencias serán incluidas en el Plan Operativo 

Anual del 2024 y otras en el año 2025 https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-cuentas-2023/ No Aplica

2. LA ENTIDAD ENTREGÓ EL PLAN DE TRABAJO 
A LA ASAMBLEA CIUDADANA, AL CONSEJO DE 

PLANIFICACIÓN Y A LA INSTANCIA DE 
PARTICIPACIÓN PARA SU MONITOREO

SI INSTANCIA DE PARTICIPACIÓN https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-cuentas-2023/ No Aplica

FASE 4: Incorporación de la opinión ciudadana, retroalimentación y seguimiento.



Publicar temas ambientales en redes sociales 
de forma continua, pantallas del Centro 
Comercial Terminal.    

Fundación Terminal Terrestre de 
Guayaquil sí publica continuamente en sus 
redes sociales INSTAGRAM “terminalgye”, 

FACEBOOK “Terminal de Transporte 
Terrestre De Guayaquil”, Twitter 

“@TerminalGye” y página web www.ttg.ec, 
información sobre temas relacionados a su 
gestión ambiental, misma que se difunde a 

nivel externo e interno. 

100,00 https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-cuentas-
2023/

Pintar paso cebra en Terminales de Cargas y 
Encomiendas y Terminal Terrestre de 
Guayaquil.    

Se ha pintado el paso cebra del Terminal 
de Cargas y Encomiendas, y se ubicaron 
barreras para el paso peatonal desde la 

Terminal de pasajeros. 

100,00 https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-cuentas-
2023/

Mayor frecuencia de limpieza en los baños de 
Planta     

"Nuestro personal de Limpieza se 
encuentra limpiando constantemente 

todas las áreas. Se ejecutó el contrato 
FTTG-019-2022 ""Remodelación de las 

baterías sanitarias de atención al público 
del edificio principal de la Terminal 

Terrestre de Guayaquil"" Inició el 4 de 
febrero de 2023." 

100,00 https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-cuentas-
2023/

Colaboración con las cooperativas con 
informativo sobre transporte de perros.    

En nuestros canales informativos se 
realizan campañas de información para el 
correcto traslado de las mascotas en los 

medios de transporte de la Terminal 
Terrestre de Guayaquil 

100,00 https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-cuentas-
2023/

Pensar en un nuevo espacio para el Registro 
Civil, un local más grande para mejor servicio a 
más usuarios.    

El Registro Civil fue reubicado en el 
segundo nivel en el local 210, con más 
espacio para una mejor atención a sus 

usuarios 

100,00 https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-cuentas-
2023/

Tema Seguridad: Uso de detectores de armas, 
cámaras, infrarrojos, estructuras detectoras 
como en aeropuertos. (se sugirió en dos mesas 
participativas).    

Se cuenta con rondas permanentes de los 
militares y caninos especializados con la 

finalidad de mejorar la seguridad de 
nuestros usuarios 

100,00 https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-cuentas-
2023/

MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN

No. DE 
MEDIOS

PORCENTAJE DEL PPTO. DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 

MEDIOS LOCALES Y REGIONALES

PORCENTAJE DEL PPTO. 
DEL PAUTAJE QUE SE 
DESTINÓ A MEDIOS 

NACIONAL

PORCENTAJE DEL PPTO DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 
MEDIOS INTERNACIONALES

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN PUBLICADO EN 

LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

NOMBRE DE LA RADIO MONTO MINUTOS

Radio 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Prensa 1,00 0,00 % 99,81 % 0,00 % https://www.ttg.ec/informe-de-
rendicion-de-cuentas-2023/

Televisión 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Medios digitales 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 19 DE LA LOTAIP SI https://www.ttg.ec/Transparencia/lotaip.php

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 29 DE LA LOTAIP NO NO APLICA

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICIÓN DE CUENTAS:

TIPO DE CONTRATACIÓN ESTADO ACTUAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE 
LA INSTITUCIÓN

CATÁLOGO ELECTRÓNICO Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$71,00 $3.006.270,79 $42,00 $578.362,04 https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-cuentas-2023/

CONTRATACIÓN DIRECTA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$3,00 $32.902,00 $1,00 $5.900,00 https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-cuentas-2023/

ÍNFIMA CUANTÍA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$63,00 $257.468,90 $58,00 $241.988,45 https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-cuentas-2023/

MENOR CUANTÍA B Y S Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$2,00 $60.593,80 $0,00 $0,00 https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-cuentas-2023/

MENOR CUANTÍA OBRAS Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:



MENOR CUANTÍA OBRAS $1,00 $22.854,63 $0,00 $0,00 https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-cuentas-2023/

RÉGIMEN ESPECIAL (Todos los procesos) Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$3,00 $408.298,53 $0,00 $0,00 https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-cuentas-2023/

SUBASTA INVERSA ELECTRÓNICA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$12,00 $635.015,47 $0,00 $0,00 https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-cuentas-2023/

ENAJENACIÓN, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

TIPO BIEN VALOR TOTAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

NINGUNA NO APLICA $0,00 NO APLICA

INCORPORACIÓN DE RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA 
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:

ENTIDAD QUE RECOMIENDA N0. DE INFORME DE 
LA ENTIDAD QUE 

RECOMIENDA

NO. DE INFORME DE 
CUMPLIMIENTO

% DE 
CUMPLIMIENTO 

DE LAS 
RECOMENDACION

ES

OBSERVACIONES LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA 
PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO Informe de Auditoría 
Nro. DPGY-0114-
2020

Memorando 2024-003-
DPCMC

100,00 % Dispondrá al Director de Centro Comercial revisar la política 
de provisión de cartera de manera periódica, con el fin de 
determinar que se esté realizando todas las gestiones 
respectivas y de forma oportuna

https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-cuentas-2023/

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO Informe de Auditoría 
Nro. DPGY-0114-
2020

Memorando 2024-003-
DPCMC

100,00 % Dispondrá al Director Financiero conjuntamente con el 
Coordinador de Impuestos - Contador General, analizar el 
cierre de cada ejercicio económico la recuperabilidad de 
cartera, y evaluarán que la provisión de cuentas incobrables 
registrada cubra con un porcentaje de acuerdo a la realidad 
de cobro de la Fundación con relación a la cartera mayor a 
360 días; y supervisará su cumplimiento.”

https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-cuentas-2023/

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO Informe de Auditoría 
Nro. DPGY-0114-
2020

Memorando 2024-003-
DPCMC

100,00 % Disponer al Coordinador de Impuestos - Contador General, 
proceder a realizar una provisión por obsolescencia, a fin de 
asegurar que los estados financieros, se encuentren libres 
de errores materiales

https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-cuentas-2023/

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO Informe de Auditoría 
Nro. DPGY-0114-
2020

Memorando 2024-003-
DPCMC

100,00 % Dispondrá al Jefe de Bodega que, en cada inspección física 
al cierre de cada ejercicio económico, evalúe los inventarios 
de baja rotación, en caso de considerarse obsoleto, 
proceder a realizar el informe correspondiente para 
comunicar a las áreas pertinentes para su provisión o de ser 
el caso su baja o destrucción, a fin de asegurar que los 
estados financieros, se encuentran libres de errores 
materiales

https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-cuentas-2023/

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO Informe de Auditoría 
Nro. DPGY-0114-
2020

Memorando 2024-003-
DPCMC

100,00 % Dispondrá al Director de Sistema que se revise los equipos 
que no cuenten con actualizaciones, con el fin de que estos 
se incluyan en el plan operativo anual, plan anual de 
contrataciones y en el presupuesto del área para el 2021 y 
realizar las gestiones necesarias para adquirir a fin de que 
puedan contar con todas las seguridades informáticas.

https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-cuentas-2023/

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO Informe de Auditoría 
Nro. DPGY-0114-
2020

Memorando 2024-003-
DPCMC

50,00 % Dispondrá al Director de Sistema que realice las gestiones 
necesarias para adecuar la infraestructura para el Data 
Center en el edificio donde actualmente realizan sus 
actividades y, a fin de que puedan contar con todas las 
seguridades informáticas necesarias; y supervisará su 
cumplimiento

https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-cuentas-2023/

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO Informe de Auditoría 
Nro. DPGY-0114-
2020

Memorando 2024-003-
DPCMC

100,00 % Dispondrá al Director de Sistema que verifique que en la 
licencia de antivirus se incorpore la herramienta de anti-
ransomware, a fin de contar con todas las propiedades 
necesarias para proteger de los ataques informáticos; y 
supervisará su cumplimiento.

https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-cuentas-2023/

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO Informe de Auditoría 
Nro. DPGY-0080-
2022

Memorando 2024-003-
DPCMC

100,00 % Al Gerente General dispondrá que la Fundación realice los 
procesos precontractuales y contractuales para la recepción 
de servicios cuyo beneficiario final sea esta entidad, 
suscribiendo los convenios o contratos necesarios que 
establezcan las condiciones de cumplimiento, derechos y 
obligaciones en los servicios prestados a favor de la 
Fundación Terminal Terrestre de Guayaquil

https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-cuentas-2023/

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO Informe de Auditoría 
Nro. DPGY-0080-
2022

Memorando 2024-003-
DPCMC

100,00 % Al Director Financiero establecerá mecanismos y 
procedimientos de control para verificar el cumplimiento de 
pago obligaciones a través de un acuerdo/convenio.

https://www.ttg.ec/informe-de-rendicion-de-cuentas-2023/


